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“M’agrada la gent

que lluita contra adversitats.
M’agrada la gent que busca solucions.
M’agrada la gent

que valora els seus semblants

no per un estereotip social

ni per com llueixen”

Mario Benedetti
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Sindica Municipal de Greuges
de la Seu d’Urgell

Anna Marti Pellicer

Placa dels Oms, 1

25700 La Seu d’Urgell

Tel. 973350010 (Extensid 8092)

E-mail sindicamunicipalgreuges@aj-laseu.cat

Horari d’atencio al public: de dilluns a divendres de 9h a 14h.
Dies de visita: Dimarts i divendres de 10h a 12h i en hores concertades.,
Tramit per fer arribar una queixa a la Sindica - Tramit en «Serveis de Registre»
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Presentaclo

La Sindica Municipal de greuges és la figura que té com a missio la defensa dels drets
fonamentals i les llibertats publiques dels veins i veines de la Seu d’Urgell en les seves
relacions amb UAjuntament i els organismes que en depenen per tal que s’hi puguin
adrecar quan se sentin agreujats per alguna resolucio o actuacio de ’Ajuntament.

La Sindica compleix les seves funcions amb la maxima independencia i objectivitat i
investiga i resol tant els expedients iniciats d’ofici com les queixes o consultes que li
adrecen els ciutadans i ciutadanes de la Seu.

La llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Regim local de Catalunya preveu en el seu
article 46 que una serie de comissions i organs poden complementar [’organitzacié mu-
nicipal, entre elles la institucio de la Sindica de greuges.

L’ordenanca del” Defensor del ciutada “de la Seu d’Urgell preveu en el capitol IV, article
26 que: “Anualment, abans del dia 31 de marc, el defensor del ciutada de la Seu d’Urgell
lliurara formalment a UAjuntament un informe-memoria on s’exposaran les actuacions
que hagi dut a terme ’any anterior”.

Per donar compliment a aquestes disposicions presento 'informe anual.

Com saben la institucié és un organ unipersonal complementari de I’administracié mu-
nicipal que, com hem dit, té la funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats
publiques de la ciutadania. Aquesta figura esta ja present en més de quaranta municipis
catalans i s’hauria de desenvolupar en dues linies d’actuacid, d’'una banda la defensa del
dret del ciutada davant un presumpte greuge i de l’altra la prevencio de les garanties
dels drets fonamentals dels ciutadans davant les possibles omissions de U'Ajuntament.
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L’informe recull totes aquelles activitats rellevants de la Sindicatura que pretenen que
els nostres conciutadans trobin resposta a les queixes o consultes plantejades, ja siguin
de tipus social, economic, cultural.... He parlat d’activitats rellevants, ja que hi ha un nom-
bre d’accions que no figuren en la memoria, com poden ser ajudes 0 assessoraments per
interpretar un document, per a fer una instancia, etc...

EL 2018 ha estat un any de canvi en la SMG de la Seu. Efectivament el 4 de febrer de 2018
va tenir lloc el relleu preceptiu al front de la Sindicatura de greuges. He de reconeixer
la trajectoria dels meus predecessors i molt especialment la tasca que ha dut a terme I’
Angel Rubio, un home lluitador i tenac i que ha fet possible la transicié amb el seu as-
sessorament.

Séc conscient del compromis que suposa posar-se al davant del la Sindicatura ja que la
ciutat pertany als seus habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva
realitzacié com a persones i perqué és a la ciutat on vivim més de prop els nostres ne-
guits, les nostres preocupacions, per tant hem d’estar atents, com a sindics, a les inqui-
etuds del teixit huma que la configura, cosa que implica escoltar, dialogar...estar a prop
dels ciutadans.

Civisme, convivencia, bon govern, sentit de pertanyer a una comunitat, son prioritats
clau per a construir una societat cohesionada. Crec que des de les Sindicatures hem de
contribuir a fer-ho possible sense oblidar la pedagogia dels drets humans entre infants i
joves, la lluita per a la igualtat de generes....

Des de la Sindicatura municipal de greuges a partir de les reflexions que hem exposat
ens proposem:

» Fer pedagogia adrecada a tota la ciutadania, a través de campanyes d’informa-
Cio, ja que és un recurs gratuit per a tothom, a entitats, radio, complementant-ho
amb la creacié d’una pagina web.

» Fer actuacions de mediacio , resolent, mediant o fent recomanacions dels greu-
ges individuals, com hem vingut fent.

» Participar i col.laborar en els ambits col.lectius i de dialeg de la ciutat.

« Promoure ajustaments de funcionament en relacié amb el consistori, sincronit-
zant el circuit de tramitacio de queixes, de temps de resolucio i execucio, que
s’haurien de traduir en agilitzar les respostes a les sol.licituds d’informacio.

» Proposar com ja havia sol.licitat el meu antecessor fer una revisié de” L’ordenan-
ca del defensor del Ciutada de la Seu d’Urgell”

Les actuacions de la Sindica son gratuites per a tothom i es duen a terme amb confi-
dencialitat i vetllant especialment per la intimitat de les persones, com estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de setembre de proteccié de dades de caracter personal.
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Voldria que aquest acte per retre comptes fos un acte de transparencia institucional, ja
que la institucio del la Sindicatura ha de ser el nord, el punt de referéncia per a les perso-
nes que hi pugin acudir, un cop han acabat els recursos per defensar els seus presumptes
drets.

Durant ’'any 2018 s’han dut a terme un total de 43 actuacions, de les quals 13 consultes,
aixi com assessoraments diversos i 30 queixes.

Pel que fa a la destinacié de les accions la majoria de reclamacions i consultes es con-
centren en l’apartat relacionat amb [’espai public que és el que concentra un nombre
més gran de departaments més especifics (temes relacionats amb medi ambient: soroll,
neteja, via publica, passos de vianants... ). La resta d’accions queden més disperses en
altres tipologies.

Vull fer extensiu el meu agraiment a la ciutadania de la Seu per la confianca que ens han
dipositat, a 'equip de govern, grups politics municipals i personal de 'Ajuntament, amb
la voluntat de seguir treballant sempre des del compromis en la defensa dels drets dels
ciutadans i ciutadanes de la Seu.

Moltes gracies per la vostra atencié

Il'lI s
v NAMAGAAOAT ]

1|__._.:L——'_ - =

\ i
L0

Anna Marti Pellicer
Sindica de greuges
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Dades de les actuacions

3.1. Tipus d’actuacio:

. Queixes

Consultes

3.2. Iniciativa de les actuacions:

. Dones . Homes Col-lectiu

A
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3.3. Tipus de presentacio:

A

M

Presencial

3.4. Estat de les queixes:

N

1

Telefonica

En tramit inici d’any

Iniciades l’any 2018

En tramit

3.5. Actuacions per franges d’edat:

O
[

0

Menys de
18 anys

®)
)

24

Entre 18 i
55 anys

A
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11

19

Més de
55 anys



3.6.Tipologia de les actuacions:

Sancions
Plusvalua

Recaptacio

Espai public |28|

Activitat economica, fira

A\ 4

A\ 4

Medi ambient/soroll

Obres i llicencia urbanistica

WV

Habitatge

WV

Seguretat ciutadana

WV

Via publica

WV

Convivéncia

Serveis a les persones |11

WV

Consum

WV

Cultura

A\ 4

A\ 4

Ensenyament

Esports

Sanitat

A\ 4

A\ 4

Serveis socials

-
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Detall de les actuacions

Expedient 1/18. Consulta Consum

Consulta pel cobrament indegut del manteniment del comptador de gas ciutat. Es tras-
llada la consulta als serveis tecnics de ’Ajuntament i es soluciona el problema

Assessorada

Expedient 2/18. Queixa Via publica

Queixa formulada perquée ’Ajuntament no ha abonat U'import d’unes ulleres trencades en
una caiguda a un carrer de la ciutat. Es consulta als serveis municipals i ens comuniquen
que tot els tramits segueixen el seu curs.

En tramit

Expedient 3/18. Queixa Via publica

Queixa formulada pel mal estat de la calcada del carrer Sant Ermengol (No. 5-7 i 10) on
aquesta persona va caure. No vol presentar reclamacio. El regidor responsable ens infor-
ma que aquest tram esta pendent d’una actuacio prevista a la zona ,de millora de mobi-
litat, que es dura a terme proximament. La ciutadana informa aixi mateix del perill que
suposa una elevacié anormal de la vorera al carrer Josep de Zulueta, n. 9. Es fa arribar la
informacio al Regidor de la via publica que no n’estava informat. La vorera esmentada
ha estat arranjada.

En tramit
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Expedient 4/18. Consulta Consum. Consulta sobre un rebut de la llum

Es fa una consulta a Serveis socials de 'Ajuntament. S6n coneixedors del problema i han
fet les gestions pertinents amb la companyia electrica de 'afectat. Se li comunica ’actu-
acioé feta per la Sindica.

Assessorada

Expedient 5/18. Consulta Habitatge

Consulta d’una familia que viu en un habitatge llogat als afores de la ciutat i manifesta
la seva preocupacio per la qualitat de l’aigua, que prové d’un pou d’aigua no potable
i altres inconvenients generats pel propietaris de la finca. Es concerta una cita amb |’
oficina técnica municipal i s’informa el llogater que el terreny on esta ubicada la finca
és considerat sol rustic. Aixi mateix la casa no té cedula d’habitabilitat. Posteriorment la
familia informa la Sindica del canvi de domicili.

Assessorada

Expedient 6/18.

Consulta sobre un retorn de plusvalua. El tema esta judicialitzat, pero ’Ajuntament , en
la Junta de govern del 10 de setembre de 2018, admet el recurs presentat i la sol.licitud
de devolucio6 d’ingressos i suspen la tramitacio fins al moment de la publicacio de la nova
normativa prevista per ’Estat.

Assessorada

Expedient 7/18. Consulta Sanitat

Consulta sobre ’acollida en un centre sanitari d’'un ciutada que pateix una situacio fisica
molt precaria. Es sol.licita informacio tant als Serveis socials com a Alcaldia i ens respo-
nen que estan al cas de la situacio.

Assessorada

Expedient 8/18. Queixa Medi ambient

Un ciutada que regenta un negoci d’hoteleria ens visita per insistir en una queixa ja presen-
tada pels problemes que li genera la proximitat d’'un bar musical/sala recreativa. Es fan les
gestions oportunes amb l'oficina técnica i la policia municipal on hi ha sengles expedients
oberts.. Després d’un llarg periode tancat per acumulacié d’expedients el bar musical ha
tornat a reobrir l’activitat. El propietari del negoci vei es segueix queixant de l’activitat i
dels conflictes que crea amb la seva clientela, aixi com dels problemes que el local genera
a la via publica. La policia municipal esta pendent de la situacio.

En tramit

A,
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Expedient 9/18. Queixes Via publica /Medi ambient
Un ciutada s’adreca a la Sindica amb tres queixes concretes:

-Li molesta el soroll produit per la maquinaria de neteja, especialment els dies festius ja
que comenca la neteja a les 715, hora que considera inapropiada per a aquests dies.

Es parla amb el gerent de la Mancomunitat d’escombraries i ens diu que aquesta és l’or-
ganitzacid i els ritmes horaris que consideren més adients.

-Creu que el sistema per treure les fulles del terra no és ’ladequat(Conegut popularment
com a bufador )i proposa que es busqui una alternativa). Es parla amb el responsable de
la neteja i ens explica que aquest sistema es molt efectiu i que permet escombrar fulles
de sota els cotxes d’una manera rapida i efectiva.De tota manera ens informa també que
properament els aparells esmentats (bufadors) que ara funcionen amb benzina seran
substituits per uns d’electrics que segurament resultaran més adequats.

-Es queixa que el carril bici del Parc del Segre esta ple de grava i fulles i que s’hauria de
repintar ’aparcament. Es parla amb el Regidor responsable i ens comenta que coneixen
la situacié i que ho resoldran en breu.. L’actuacié s’ha fet.

Es comunica al ciutada el resultat de les indagacions.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 10/18. Consulta Convivéncia

S’exposa un conflicte entre veins d’un mateix edifici, que afecta tant l’apropiacio d’una
part de la terrassa per part d’un propietari dels pisos, com de problemes de bruticia i so-
roll. Se li comunica que en aquests problemes no podem intervenir. Malgrat tot fem una
serie de gestions amb la gestoria responsable d’aquest bloc.

Assessorada

Expedient 11/18. Queixa Habitatge

Queixa formulada en desacord amb una decisio presa per l'oficina técnica municipal per
fer enretirar al propietari d’'un habitatge una construccié en una terrassa. Consultada
l’oficina tecnica se’ns comunica que la construccid es va fer de manera il.legal, sense de-
manar permis i cometent irregularitats, que es van fer constar en un informe que l’oficina
va trametre a l’afectat.

En tramit
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Expedient 12 /18. Queixa Medi ambient

Queixa pels sorolls que provoquen unes neveres d’un comer¢ de la ciutat i per les moles-
ties que provoquen als veins. L’Ajuntament té constancia d’aquesta situacio i des d’Alcal-
dia s’esta fent un seguiment del cas.

En tramit

Expedient 13/18. Queixa Convivéncia

Queixa presentada per una comunitat de veins que pateixen els sorolls i aldarulls provo-
cats per un vei de 'immoble, propietari d’un gos que borda en hores intempestives. Ens
adrecem al sergent de proximitat que té constancia dels fets i fa el sequiment del cas. La
policia municipal ha acudit a 'immoble sempre que se I’ha requerit i ha fet de mediadora
diverses vegades entre els veins afectats.

Solucioé amistosa-mediacié

Expedient 14/8. Queixa Esports

Queixa presentada per un club esportiu local pel problema que li suposa no poder jugar
fora del territori catala, concretament a Andorra. Tot i que no podem intervenir en el
tema, ens assessorem i la realitat és que la “Normativa catalana de futbol” no permet ju-
gar fora del territori catala. Aixi mateix se’ns fa saber que la Federacié catalana de futbol
i la Federacio andorrana no tenen cap conveni.

No admesa

Expedient 15/18.

Queixa referida a un compte embargat pel servei de recaptacid de ’Ajuntament, a causa de
’acumulacio de deutes de l'impost de circulacid, aigua i escombraries. Ens informen des del
servei de recaptacio que ’'embargament es va realitzar d’acord amb la normativa, ates que
la quantitat embargada era un romanent d’estalvi que en aquells moments estava dipositat
en el compte esmentat i que en cap moment es va embargar la quantitat prevista a la llei
d’enjudiciament civil, que equival al salari minim interprofessional mensual.

Solucioé amistosa-mediacié

Expedient 16/18. Queixa Serveis socials

Queixa formulada per dos ciutadans que s’ocupen d’un ”santuari d’animals” ubicat a Be-
nabarre, on també viuen ells. Tot i que en el seu moment van llogar 'immoble es queixen de
la insalubritat de l’espai i de les dificultats que tenen en temps de pluja o neu. Es manté una
reunié amb les persones afectades i la Regidora de Serveis socials i se’ls ofereixen diverses
ajudes. Finalment els ciutadans afectats opten per desplacar-se a una altra comarca.

Arxivada per desestiment de 'interessat
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Expedient 17/18. Consulta Medi ambient

Consulta sobre la possibilitat de disminuir Uimport de la sanci6 aplicada a un bar musi-
cal, després d’un judici condemnatori. Tema judicialitzat.

Assessorada

Expedient 18/18. Queixa Habitatge

Queixa formulada a causa d’unes filtracions d’aigua en uns garatges, la reparacio de les
quals creuen els propietaris que hauria d’assumir UAjuntament. Consultat el Regidor de
Via publica ens comenta que tot i que la brigada d’obres va fer una accié per reparar-ho,
la responsabilitat és dels veins.

Recomanada

Expedient 19/18. Queixa Comerc

Queixa formulada per un paradista de la fira de Sant Ermengol que no esta d’acord
amb el lloc que li ha estat assignat. Parlem amb ’organitzacid de la Fira i ens n’ex-
pliquen els motius, dels quals el paradista és coneixedor. Se li explica novament
el criteri dels organitzadors a I’hora d’assignar les parades. Finalment accepta el
lloc proposat.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient20/18. Queixa Via publica

Queixa formulada per l’estat d’abandonament que viu U'entorn de I’habitatge d’uns
veins del casc antic de la Seu, sobretot de les cases del voltant. Posats en contacte
amb Alcaldia ens informen que hi ha un expedient obert sobre el tema. Es fan les ac-
cions oportunes per adequar la zona. Recentment ens arriba un informe de la situacié
resolta.

Solucioé amistosa-mediacié

Expedient 21/18. Consulta Sanitat

Consulta sobre un tipus de medicament que no pot obtenir el pacient per la Seguretat
social. Es fa una consulta al treballador social del CAP de I’Hospital de la Seu on resolen
la questio.

Assessorada

A,
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Expedient 22/18. Queixa Via publica

Queixa presentada per una ciutadana que va caure en topar amb una arqueta instal.lada
per una companyia telefonica. L’afectada ja havia presentat una reclamaciéo documenta-
da a ’Ajuntament. Parlem amb el Regidor de la Via publica que ens comunica que s’ha
posat en contacte amb la companyia esmentada i es posara remei a la situacio, ja que
altres ciutadans han tingut problemes semblants. L’arqueta ha estat substituida i la re-
clamacio presentada per ’afectada segueix el seu curs.

Recomanada

Expedient 23/18. Queixa Sanitat

Un ciutada presenta una queixa per un procés medic llarg i complicat, on han intervingut
’Hospital de la Seu i UArnau de Vilanova de Lleida. Ens posem en contacte amb Serveis
socials i amb el treballador social del CAP (Hospital de la Seu) que en fan el seguiment
i ens informen dels passos que han sequit. El pacient esta pendent d’una llista d’espera
per a ser operat. Seguim en contacte amb ell.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 24/18. Queixa Serveis socials

Queixa formulada per les dificultats d’un usuari per accedir al Banc d’aliments i sobretot
als productes frescos. Es lamenta d’una serie d’incidents produits a la seu d’un entitat
social que els facilita. Ens posem en contacte amb Uentitat i ens aclareixen els fets, que
no donen la rad a ['usuari.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 25/18. Queixa Via publica

Una ciutadana presenta una queixa per la preséncia de rates al carrer on té ’habitatge i
també pels desperfectes que presenta un pas de vianants proper. L’Ajuntament ja n’esta
informat i ha fet diverses campanyes de desratitzacié. Ens comunica la veina afectada
que s’ha notat una millora considerable.

Recomanada

Expedient 26/18. Queixa Cultura

Queixa formulada per un ciutada, amb segona residencia a la Seu, que es lamenta del tan-
cament permanent del claustre del Valira, segons creu un dels grans atractius turistics de
la ciutat. Demana que almenys durant el temps de vacances i els festius es pugui visitar.

Segons Alcaldia el tancament és a causa dels actes vandalics que es produeixen al claus-
tre. Es comunica a linteressat que sempre que el vulgui visitar es posi en contacte amb
la policia municipal i se li facilitara 'accés.

Recomanada

A,
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Expedient 27/18. Queixa Via publica

Queixa referida a ’laparcament de camions en alguns passos de vianants de la ciutat, fet
que suposa un perill per al vianant. El regidor de la Via publica es conscient del problema
i s’esta treballant en aquest tema.

Recomanada

Expedient 28/18. Queixa Habitatge

Queixa en desacord amb la decisid de ’Ajuntament, a través de la seva oficina tecnica,
per instar un ciutada a suprimir un paravent de vidre instal.lat a l’entrada del seu ha-
bitatge. L’informe al qual tenim accés indica de manera clara la prohibici6 de fer aquest
tipus de construccions que s’ha fet, a més, sense demanar permis d’obres i després de
ser advertit pels técnics de la propia oficina de la irregularitat que aquest fet suposava.

L’afectat no esta d’acord amb la resolucio.

En tramit

Expedient 29/18. Queixa Convivéncia

Queixa d’una familia afectada per problemes veinals que es produeixen en un carrer molt
estret del casc antic de la ciutat, fet que origina problemes a l’entrada i sortida de vehi-
cles, aixi com problemes greus de convivencia. L’Ajuntament ha creat una comissio per
intentar resoldre el problema, que continua sent molt conflictiu.

En tramit

Expedient 30/18.

Queixa en desacord amb la multa imposada per ’aparcament d’un cotxe, d’un vei de Vic,
en zona blava, durant la festa major. La policia Municipal ens facilita un informe dels fets.
Es comunica a 'afectat i posteriorment tramet una carta a la Sindica agraint les gestions.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 31/18. Consulta Joventut/Serveis socials

Consulta sobre la situacio d’un grup d’adolescents de la ciutat en situaci6 de risc. Es par-
la amb Serveis socials que estan fent un seguiment de la guestio.

Assessorada

A,
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Expedient 32/18. Queixa Serveis socials

Una ciutadana es queixa de la llei 26/2015, del28 de juliol per la situacio discriminatoria
que suposa per a les families nombroses amb titol finalitzat abans del 2015 i que poste-
riorment han tingut més fills. Tot i que és un tema de ’administraci6 general fem arribar
la seva carta a la Direccio general de families.

No admesa

Expedient 33/18. Queixa Ensenyament

Queixa en desacord amb el fet que els estudiants de l’escola de musica de la Seu que
provenen de la comarca i formen part de familia nombrosa no tinguin descompte en
la matricula. Es fan gestions amb ’Ajuntament, a través de la Regidora responsable de
’escola i amb el Consell Comarcal, des d’on se’ns informa que es tractara el tema en un
proper consell d’alcaldes, amb la voluntat de resoldre el problema.

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 34/18. Consulta Sanitat

Una ciutadana mostra la seva preocupacio com a usuaria del servei Domus. Se li fa veure
que és un servei fiable i segur.

Assessorada

Expedient 35/18.

Un ciutada presenta una consulta sobre el tema de la fiscalitat progressiva, ja que conside-
ra que el model que planteja l’equip de govern suposa un engany als contribuents. L’equip
de govern ens fa saber que s’ha encarregat un estudi per fer un tractament del tema.

Assessorada

Expedient 36/18. Consulta Via Publica

Consulta referent a les subvencions per a la millora de facanes en determinats carrers de
la ciutat pel possible risc de frau que aixo comporta. Aquest és un tema de dificil control
i s’ha de confiar en la bona voluntat de la ciutadania. Farem un seguiment del tema.

Assessorada

Expedient 37/18. Consulta Via publica

Consulta formulada per demanar més carrils per a bicicletes, o establir carrils prioritaris.
EL Regidor de la via publica és conscient d’aquesta possible mancanca i ens comenta que
s’hauria de fer un estudi global per a veure’n la viabilitat.

Assessorada
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Expedient 38/18. Queixa Seguretat ciutadana

Queixa per 'intent de robatori en un establiment hoteler. El fet coincideix amb una ona-
da de robatoris a la ciutat i 'alarma social que s’ha creat a la ciutat ja que tots son fets
per la mateixa persona a qui es té identificada. La persona afectada, tot i que va ser ben
atesa per mossos d’esquadra i policia local es queixa de la desprotecci6 dels ciutadans
davant d’uns fets que s’han produit reiteradament La policia local ens comenta les gesti-
ons que s’han fet, aixi com el sequiment del cas. L’autor dels fets ja no es troba a la Seu

Recomanada

Expedient 39/18. Queixa Via publica

Queixa referida a l’estat en que es troba una rampa per on han de passar cadires de
rodes, ja que hi ha una capa de quitra que impedeix circular-hi. La mateixa persona pre-
senta una queixa per les taques d’oli al voltant d’alguns contenidors, després de la fira
de la Seu. Es déna solucio al dos problemes

Solucié amistosa-mediacio

Expedient 40/18. Queixa Via publica

Una ciutadana presenta una queixa per 'accident que va patir el seu gos en quedar atrapat
a un “pipican” al parc del Valira, afectant-li tendons, musculs i lligaments. Ha presentat
reclamacio a ’Ajuntament, adjuntant la relacid de despeses que li ha generat l’accident. Ha
parlat també amb el regidor responsable que li ha donat les explicacions oportunes. S’esta
tramitant el tema amb ’asseguradora corresponent, pero el procediment és llarg.

En tramit

Expedient 41/18. Queixa Conviveéncia

Queixa formulada per denunciar alguns problemes amb animals a la via publica, con-
cretament relacionada amb gossos abandonats i amb colonies de gats. Contactem amb
la técnica que s’ocupa d’aquest tema i ens mostra totes les accions que s’han fet. Ens
comunica també que s’ha entrevistat amb la persona denunciant i li ha donat les expli-
cacions pertinents. Tot i aix0 farem el seguiment del cas.

Recomanada

Expedient 42/18.
Una ciutadana presenta una queixa per dues multes imposades, una a la zona blava (gener de 2015).
L’altra, va pagar la denuncia perqué no se li va notificar al lloc adequat.

En tramit
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Expedient43/18. Queixa Via publica

Diverses persones es queixen de la mala olor que desprenen alguns fruits dels arbres
plantats a l’avinguda Saloria, els ginko biloba,. Posats en contacte amb el responsable
de jardineria ens comenta que les femelles fan aquest tipus de fruits (n’hi ha 38) i que
s’estan adoptant mesures per evitar el problema, eliminant els fruits abans que caiguin i
possiblement aplicant en el futur un tractament quimic. Aquest any s’ha fet més evident
el problema degut a les pluges més frequents.

Recomanada

-,
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Activitats

Presa de possessio de la Sindica Municipal de greuges
(4 de febrer de 1918)
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NOMENAMENT

LAjuntament
de la Seu
proposa Marti
com a sindica

‘ ‘ EL PERIODIC
LASEUD'URGELL

El proper ple ordinari de ’Ajunta-
ment de la Seu d’Urgell, previst per
aquest dilluns vinent a les 8 del ves-
pre, sotmetra a votaci6 el nomena-
ment d’Anna Marti com a nova sin-
dica municipal de greuges de la ciu-
tat. El1 14 de gener passat va finalitzar
el mandat de I’anterior sindic, Angel
Rubio, que ha estat al capdavant de
I’ens durant deu anys. Per aquest mo-
tiu, ’equip de govern municipal ha
proposatnomenaraMarticomanova
maxima responsable d’aquesta figu-
ra institucional que vetlla pels drets
de la ciutadania davant de les admi-
nistracions publiques. En cas que es
faciefectiuel nomenament, sera tam-
bé la primera dona que ocupa aquest
carrec local. arti va néixer a Arfaiha
viscut des dels 10 anys a la Seu. Es 1li-
cenciada en Filologia Hispanicaien
Filologia Catalana per la Universitat
de Barcelona. Ha treballat, durant 41
anysal’InstitutjoanBrudieudelaSeu
d’Urgell, on haexercit com a professo-
radellenguailiteratura catalanes.=

> El Periodic d’Andorra.
Dissabte, 3 de febrer del 2018

A
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MUNICIPIS PLE

Proposen al ple una
nova sindica per a la Seu

|LASEUD'URGELL| El ple de la Seu
sotmetra dilluns a aprovacio
el nomenament d’una nova
sindica de greuges municipal.
El consistori proposara Anna
Marti com a relleu per a Angel
Rubio, que va exercir el carrec
durant deu anys i va cessar el
passat 14 de gener, quan va fi-
nalitzar el seu mandat. Marti
ésfilologa iha dedicat la major
part de la seua carrera profes-
sional a ’ensenyament de la
llengua i la literatura catala-

La Seu proposara a
Anna Marti com la
seva nova sindica

En I'ordre del dia del proxim ple
de I'Ajuntament de la Seu d’Ur-
gell que se celebrara dilluns 5
de febrer es posara a votacio el
nomenament de la urgellenca
Anna Marti com a nova Sindica
Municipal de Greuges de la ca-
pital. Marti substituiria a Angel
Rubio, I'anterior sindic munici-
pal de greuges que va estar al
capdavant d'aquesta sindicatu-
ra durant deu anys, fins el 14 de
gener d’enguany.

!

1128

nes. També va ser regidora de
la Seu d’Urgell entre els anys
198712003.

D’altra banda, el ple deba-
tra una moci6 de la CUP que
reclama instal-lar cartells amb
lallegenda “Municipi de la re-
publica catalana” a 'entrada
del poble; una altra ’ERC que
insta a millorar la il luminacié
dels carrers Major i Canonges;
iuna de Compromis per exigir
a la Generalitat que liquidi el
deute amb les guarderies.

> Segre

Dissabte, 3 de febrer del 2018

> La Mainana

Dissabte, 3 de febrer del 2018



Discurs de la presa de possessio.

Bona nit
Alcalde, regidores, regidors, amigues 1 amics....

Vull agrair la confianca que els diversos grups municipals ha dipositat en mi.
I agrair també la feina feta pels dos sindics que m’han precedit, els Srs. Joan
Massa i Angel Ribio que han contribuit a crear unes estructures i dinimiques
de funcionament que ben segur em seran mol utils.

El sindic de greuges té una historia de la qual ens n’hem de sentir molt orgu-
llosos ja que té precedents en les assemblees de pau i treva del segle XI, aixi
com en els proveidors de greuges de I’edat mitjana perd ara més que mai crec
és un instrument institucional molt util de present i de futur.

Tot i que és evident que no tinc practica en la gestié d’aquest organisme si
que tinc alguna experiencia en la gestid municipal que espero que m’ajudi.
Aquesta tasca de defensar els drets de la ciutadania la prenc amb forga il.lu-
sid 1 independencia de criteri, amb voluntat de servidora civil, de manera
imparcial, objectiva, independent i sobretot eficag.

Crec que actualment, després d’uns anys d’implantacié d’aquest organisme
s’ha passat de la figura del sindic investigador, al sindic col.laborador i tots
els que ens comprometem amb aquest carrec tenim el deure de prestigiar una
instituci6 al servei de la gent, d’impulsar, afrontar els diferents reptes socials,
la igualtat d’oportunitats, la participacié democratica i de mantenir el millor
clima de col.laboracié amb les administracions , institucions, entitats i ciuta-
dania.

El meu interes €s arribar a tothom i que mai ningu es quedi sense defensa, tot
incorporant també la visio de genere en aquesta tasca.

Espero, des de la més absoluta humilitat contribuir al millor funcionament de
la nostra comunitat.

Moltes gracies.

=
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La Seu d’Urgell

Anna Marti, elegida nova sindica
de greuges per tots els grups

Redaccié
LA SEU D'URGELL

El ple de I'Ajuntament de la Seu
celebrat dilluns va aprovar, entre
altres punts de l'ordre del dia, no-
menar la urgellenca Anna Marti
com a nova sindica municipal de
greuges. La proposta va obtenir el
suport unanime en primera vota-

cié per part de tots els grups poli-
tics municipals que conformen el
Consistori (PDeCAT, Compromis
per La Seu, ERC i CUP). L'alcalde
urgellenc, Albert Batalla, va mos-
trar la satisfacci6 de tot el con-
sistori municipal perqué Marti
és una “persona transversal amb
qui tothom es pot sentir como-

de”. L'alcalde va afegir que el no-
enament de la nova sindica és
positiu per molts motius, sobre-
tot perqueé sera la primera dona
que exerceix el carrec a la ciutat,
i segons ell, que cal normalitzar
aquest tipus de carrecs perqué
qualsevol persona, per la seva va-
lua, hi accedeixi.

AJUNTAMENT SEU D’URGELL

> Bon dia
Dimecres, 7 de febrer del 2018

Anna Marti va obtenir el suport per al carrec de tots els grups politics.

POLITICA

Anna Marti, elegida
nova sindica de
greuges de la Seu

| LASEUD'URGELL| E] ple de
I’ajuntament de la Seu va
aprovar per unanimitat di-
lluns el nomenament d’Anna
Marti com a nova sindica mu-
nicipal de greuges. L’alcalde,
Albert Batalla, va explicar
que és la primera dona que
ocupa aquest carrec, mentre
%ue Marti, que substitueix

ngel Rubio, va destacar que
aquest és un lloc “atractiu”.

> Segre
Dimecres, 7 de febrer del 2018
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Relacions amb la Corporacio municipal

La Sindica ha mantingut durant tot U'exercici reunions de treball i entrevistes amb
’alcalde de la ciutat i amb els tinent d’alcalde Jesus Fierro i Anna Vives per tractar la
gestid de les queixes de la ciutadania i el funcionament de ’oficina i ha estat en con-
tacte, quan el tema ho ha requerit, amb altres membres del govern.

La Sindica s’ha entrevistat també amb portaveus i carrecs electes dels diversos grups
municipals: PDeCAT, Compromis per LaSeu, ERC i CUP.

També s’han fet reunions d treball amb diversos organismes i serveis de ’Ajuntament:
Oficina tecnica, Servei de recaptacio, Policia municipal, Serveis socials...als quals agraei-
x0 ben sincerament l'interes i el suport prestat.

Relacions amb altres institucions

Aixi mateix s’han mantingut contactes amb diversos técnics del Consell Comarcal (Cultura, aten-
cié al consumidor...) CAP, S.I.E. s’han fet visites a institucions com Caritas, Asil de Sant Josep...

Actes

Des de la seva presa de possessio la Sindica ha
procurat assistir a tots aquells actes als quals

ha estat convidada per la Corporacié municipal
com les visites institucionals del Sr Roger Torrent,
president del Parlament de Catalunya, de la Sra.
Laura Borras, consellera de cultura de la Generali-
tat de Catalunya.

La Sindica ha participat també en actes de caire ciu-
tada com les inauguracions de la Fira de Sant Ermen-
gol, de la Festa Major, el Dia de la gent gran, inau-
guracio i cloenda dels Jocs Special Olympics... Aixi
com a diverses jornades com unes jornades sobre el
bulling i ’'assetjament escolar a la Seu i comarca.

Radio Seu ofereix un programa “Parlem amb la Sindica” de freqﬂéncia quinzenal, d’uns
20 minuts de durada on la Sindica pot fer divulgacio i pedagogia del carrec, pot comen-
tar algunes de les queixes i pot atendre queixes i consultes en directe.

http://www.alacarta.radioseu.cat/#!/programs/ladefensoradelciutada

Forum de Sindics i defensors locals

La Sindica municipal de greuges de la Seu forma part del Forum de Sindics locals, un
organ d’una gran eficacia pel que suposa d’assessorament, ajuda i suport, amb el qual
la sindica manté contacte i al qual recorre en situacions de dubte o d’incertesa.

A
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Agraiments

Vull agrair ben sincerament Uinteres i el suport prestat a les persones i col.lectius indicats,
com ja hem fet constar a Uinici d’aquesta memoria, i en especial a UEnric Mana, secretari
d’aquesta Sindicatura.
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DECLARACIO DE GIRONA
DECLARACION DE GIRONA
DECLARATION OF GIRONA
DECLARATION DE GIRONA

Reunits a Girona, al Congrés Internacional de Defensors Locals, després de compartir
reflexions, coneixements i experiéncies al voltant dels continguts proposats al Congrés,
volem fer constar la segient:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostre el compromis de promoure fotes les propostes i continguts de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat - Saint Denis, de 18
de maig de 2000, en relacié al valor i al paper determinant que avui tenen les ciutats
en la garantia del projecte de vida i de benestar de les persones fonamentat en el
respecte dels seus drets.

Recordant que els Drets Humans sén universals, indivisibles i interdependents, que tots
els poders publics sén responsables de la seva garantia i que el seu reconeixement i
els mecanismes d'aplicacié i proteccié sén encara insuficients, especialment aquells
que es vinculen als drefs socials, econdmics i culturals.

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de mecanismes i normatives
internacionals de proteccié dels drets de les persones, tenen en els habitants de les
ciutats I'expressié més propera i directa.

Convencuts que la bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia
dels Drets Humans per a tots els habitants sense exclusié a fi de promoure els valors
de cohesié social i de proteccié dels més vulnerables.

| defensors dels valors que promouen la dignitat de I'ésser humd, la democracia local
i el dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de la
persona, de comU acord i com a defensors locals assumim els seglents compromisos
que sorgeixen del nostre propi lema del congrés: pensem globalment, defensem
localment.

.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL NOSTRE CONTEXT

Els municipis sén |'administracié poblica més propera a la civtadania, i I'ambit on
essencialment es viven els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca de
solucions per a la convivéncia social. També sén els primers que constaten els efectes
que té en la civtadania la greu crisi social i de valors democratics. Es des d’aquesta

FORUM DE

SIMDICS | SINDIGUES
DEFEMSORS | DEFEMSORES
LOCALS DE CATALUMYA
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proximitat que gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la
crisi entfre la civtadania i, especialment, la més vulnerable.

En un context de desafeccié institucional de la civtadania i de creixents dificultats de
resposta per part de les administracions, considerem imprescindible recuperar i
renovar un nou contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb
els valors de la igualtat, I'equitat, 'ética i la democracia. | en el procés per
aconseguir aquest objectiu, reivindiquem el paper resilient de les defensories com una
de les institucions basiques per a promoure els drets que s’han vulnerat, amb la
voluntat de fer que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un espai de respecte i
compliment de tots els drets inherents a la dignitat humana.

Som conscients de 'augment de les desigualtats al mén i del repte que suposa poder
actuar proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la important
retallada dels drets socials que la crisi provoca a moltes de les nostres societats i que
pateixen especialment les persones més vulnerables. Des de |'evidéncia que totes
aquestes desigualtats vulneren |'esperit, els valors i els continguts de tot el nostre marc
juridic i del paper de control i supervisié que assumim les defensories locals, afirmem
que treballem per aconseguir que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un
espai de respecte i compliment efectiu de tots aquests drets.

Il. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPER
Les funcions de les defensories locals sén:

- Supervisar |'activitat de I'administracié, mediant entre la civtadania i I'administracié
municipal amb resiliéncia.

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar la qualitat dels
serveis publics en I'ambit de les seves competéncies.

- Promoure, informar i orientar la ciutadania sobre els seus drets, deures i inferessos.

La defensoria local és una institucié independent, Gtil per garantir la defensa i
proteccié dels drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
locals i els organismes que en depenen dins d'un marc de collaboracié i
responsabilitat civica.

La defensoria local, com a reforc de la qualitat democratica dels ajuntaments, és una
institucié necessaria per a promoure els Drets Humans, el bon govern, la
transparéncia i la bona administracié des de la proximitat.

En aquest sentit, fem una crida a implantar la institucié de la defensoria local com un
mecanisme bdasic de democracia i de participacié a la ciutat, d'acord amb unes
condicions indispensables per garantir el prestigi, I'eficacia i la legitimitat de les
persones que n'ostenten la representacié i que sén:

FCIRLIM DE
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1.- Mandat democratic.

2.- Independéncia, objectivitat i equitat.

3.- Mitjans suficients.

4 .- lleialtat institucional i respecte al seu propi ambit de competéncies en
I'exercici de les seves funcions.

Entenem la defensoria local com:
- una institucié fonamental del sistema democrdtic.

- un vincle d'unié entre I'administracié i les necessitats d'una civtadania diversa,
que millori els serveis i la qualitat de vida de les persones.

- una institucié que afavoreixi el didleg, el consens i sigui promotora de
decisions des de l'equitat, factors que sén sindnims de qualitat democratica.

En aquest sentit és necessari portar a terme processos de participacié que afavoreixin
la implicacié de les entitats i de la ciutadania.

La posicié estratégica de les defensories locals ha d’afavorir que les politiques
de benestar social donin la major cobertura possible a les necessitats de les
persones des d'un respecte exigent als seus drets econdmics, socials i culturals
aixi com als nous drets emergents. Tanmateix ha de facilitar la presa de decisions i
I'adopcié de propostes concretes per a la defensa dels drets fonamentals en I'ambit
local.

lIl. EL MARC LEGAL: UNA NECESSITAT IMPERATIVA

Considerem que en les administracions municipals del segle XXI és fonamental
implantar la institucié de la defensoria local, en coheréncia amb el principi de
subsidiarietat i per donar resposta i garanties a la ciutadania en les queixes,
reclamacions i suggeriments a |'administracié.

Pensem que és necessari evitar la judicialitzacié de les desavinences o conflictes entre
administracié i civtadania, sempre que sigui possible, assumint la responsabilitat de
corregir els propis errors, disfuncions o equivocacions, quan sén identificats pels
ombudsman, per facilitar la vida de les persones.

Per exercir plenament les seves funcions, la defensoria local necessita disposar d'un
marc legal clar i explicit que defineixi les funcions de la institucié, la capacitat
d’actuacié i que li garanteixi els recursos necessaris per al seu funcionament.

Des d'aquest plantejoment demanem als responsables politics i legislatius, un
compromfs ferm per a la millora del marc legal de la institucié per tal de
promoure el seu desenvolupament i generalitzacié.

FORUMDE |
. SIMDICS | SINDIQUES
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V- COOPERAR  GLOBALMENT POT TENIR IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

La convocatoria i celebracié d'aquest Congrés internacional de defensors locals ens
ha permés establir vincles més directes entre les defensories, intercanviar informacio,
conéixer realitats diverses i les propostes d’actuacions i accions que desenvolupen les
defensories ajustades a aquesta mateixa diversitat. També (ens) ha permés constatar
com aquest marc de cooperacié global, entre les defensories locals de territoris i
realitats diverses, pot tenir impactes locals concrets en cadascun dels nostres pobles i
ciutats.

Creiem que tot aquest treball conjunt (ens) hauria de permetre aconseguir un major
suport institucional per part de les administracions que faciliti a les defensories (poder)
assolir una millor capacitat de proteccié i defensa dels Drets Humans, promocionar la
implantacié i extensié de la institucié als municipis que encara no I'han creat i donar
maijor visibilitat publica a la seva tasca.

| amb la intenci6 de mantenir la continuitat de la tasca que aquests dies hem
comencat a Girona concretem els segiients compromisos:

1.- Impulsar la xarxa de defensors locals. Amb aquest objectiv proposem crear un
grup de treball internacional de defensories locals amb l'encarrec d'elaborar una
proposta de model de xarxa i de funcionament efectiu.

2- Instar a [llnstitut Internacional de I'Ombudsman (IO, o la Federacié
lberoamericana de I'Ombudsman (FIO) i a I'Institut Europeo de I'Ombudsman (IEO) la
reactivacié i promocié de l'espai propi de les defensories locals. Amb aquest
objectiu deleguem a aquest mateix grup de treball per que assumeixin la
representacié i interlocucié dels defensors locals davant d’aquestes organitzacions

3.- Perqué tot el que ha significat —i significa- fins avui mateix la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un instrument il
i un eix basic, fonament i marc d'aplicacié, extensié i compliment dels Drets Humans
cal treballar per I'evolucid, revisié i actualitzacié dels seus continguts de forma
gue s'adeqii a la realitat social actual de les ciutats, a les noves realitats i
desafiaments dels drets emergents amb una visié global i universal del que ha de ser
el reconeixement dels drets.

En aquesta direccié també proposem mantenir el contacte amb les diverses entitats i
institucions que treballen actualment amb aquest objectiu, com sén, la Xarxa Mundial
de Ciutats i Governs Locals i Regionals' i, especialment la Comissié d'Inclusié Social,
Democracia Participativa i Drets Humans”,

" https://www.uclg.org/es/home
? hitp://www.uclg-cisdp.org/es/home
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4.- | amb l'objectiv també de mantenir aquestes linies de contacte, intercanvi,
creixement i freball entre les defensories locals ens manifestem disposats a collaborar
i a participar en futures convocatdries que donin continuitat a aquest Congrés
Internacional de Defensors Locals a fi i efecte de mantenir vigent el nostre compromis
amb la civtadania i la institucié:

Drets Humans
pensem globalment, defensem localment

Derechos Humanos
pensamos globalmente, defendemos localmente

Human Rights
think globally, defend locally

Droits de 'Homme
pensons globalement, défendons localement

Girona, 25 de novembre de 2016
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

ORDENANGA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE LA SEU D'URGELL.

iNDEX

PREAMBUL.

Capitol. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu d'Urgell i les
seves funcions.

Capitol 1. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell.
Capitol lll. Procediment de I'actuacié del defensor del ciutada.

Capitol IV. De la memoria-informe.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seu d'Ungl, (51 defjulioh de 2008.
El secretari\j
t

Ramon Mifiambres Rebés
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

PREAMBUL

La institucié del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell és un servei a la ciutadania
que pren com a referéncia experiéncies d'altres paisos d'Europa i, a casa nostra, les
figures del Defensor del Pueblo, instaurada I'any 1981, i del Defensor del ciutada de
Catalunya, l'any 1984.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell s'entén, doncs, com un nou punt de
proximitat i de relacié entre la ciutadania i el mén local, que seguint una de les
caracteristiques del nostre municipalisme va comengar a prendre forma com a
iniciativa aillada i, de ben segur, s'implantara progressivament al territori. Cal entendre
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell com una institucié que tindra per finalitat
defensar els drets de la ciutadania en relaci6é a I'Ajuntament de i als organismes que
en depenen per tal que s'hi puguin adregar tots els ciutadans i totes les ciutadanes que
se sentin agreujats per alguna actuacio o resolucié de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell
o de qualsevol dels organismes que en depenen.

La regulacié que en fa aquesta ordenanga vol facilitar el maxim consens sobre la
persona escoliida sense establir requisits excessivament estrictes que puguin limitar la
decisid. Es per aixd que no s'estableix cap requisit professional ni de formacié per a
accedir al carrec. Malgrat aixd, s'aprecia que per al peculiaritat de la tasca que se li
encomana, un dels aspectes a tenir en compte en l'eleccio, entre els altres que es
puguin valorar, podria ser la vinculacié al mén juridic o de I'administracio publica.

CAPITOL I. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell i les seves funcions.

Article 1.

1.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell té per funcié atendre les queixes i
peticions efectuades pels ciutadans i vetllar pel compliment dels drets dels ciutadans
en les seves relacions amb I'Ajuntament de La Seu d'Urgell i dels organismes que en
depenen.

1.2. Queden, per tant, fora del seu ambit d'actuacié la intervencié en problemes
derivats exclusivament de les relacions entre particulars i d'aquests amb altres
administracions.

Article 2.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessid de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacio plblica.

La Seud’ {?ell, 3#-de juliol de 2008.

El sei)rqet ),
I X
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Ramon Miﬁamb;-.:jL Rebés
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El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell ha d'exercir les seves funcions dins I'ambit,
en la forma que es regula en el present reglament, amb independéncia i objectivitat i
sense subjeccioé a cap mandat imperatiu.

Article 3.

L'Ajuntament de La Seu d'Urgell i tots els organismes que en depenen tenen I'obligacio
de col-laborar i d'auxiliar el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell en les gestions que
aquest els demani i de facilitar-li la informacié que sol-liciti sempre que estigui en
relacié a la tasca que li encomana aquest reglament.

CAPITOL 1. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell.

Article 4.

Per a elegir el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell se seguira el procediment
seglent:

a. L'alcalde, un cop consultada escoltada la Junta de Portaveus, presentara al Ple de
'Ajuntament de La Seu d'Urgell el candidat al carrec amb dos mesos d'antelacio a
I'expiracié del termini pel qual fou escollit o des del seu cessament en els suposits
previstos a l'article 9.2.

b. El defensor del ciutada és elegit pel Ple municipal en primera votacid per
unanimitat del nombre legal de regidors.

c. Sila persona proposada no s'assoleix la unanimitat dins el termini de dos mesos a
comptar des de la primera sessid on s'hagi debatut aquest punt, en la votacio
seguent n'hi haura prou amb les dues terceres parts.

d. Si varia el nom de la persona proposada, caldra reiniciar el procediment d'acord
amb l'apartat a) d'aquest article.

e. Un cop escollida la persona haura de manifestar per escrit que accepta el carrec,
presentar una declaraci® de no tenir cap causa d'incompatibilitat i prendra
formalment possessié amb les mateixes formalitat que els regidors.

Article 5.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessid de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Sey d'Wrgell, 31-de juliol de 2008.
El se\z

A
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Ramon Miﬁambreﬁ Rebés
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5.1. La durada del carrec de defensor del ciutada sera per un periode de 5 anys.
5.2. Es procurara que aguest mandat no coincideixi amb el mandat corporatiu.

5.3. Finalitzat aquest periode, i en cas que no s'hagi designat encara el seu successor,
el defensor del ciutada quedara prorrogat en I'exercici de les funcions del carrec fins
aquella designacid i sempre que no manifesti per escrit la voluntat de no continuar
durant aquest termini.

5.4. La durada maxima total d'una persona en el carrec sera de 10 anys, siguin o no
consecutius, incloent els periodes de prorroga indicats al punt anterior.

Article 6.

Per poder ser elegit defensor del ciutada, les persones que es proposin han de ser
veines de La Seu d'Urgell, majors d'edat, han de tenir ple Us dels drets civils i politics i
ser persones de reconegut prestigi.

Article 7.

7.1. Es incompatible la condicié de defensor del ciutada amb els carrecs i activitats
seglents:

a. Qualsevol mandat representatiu de naturalesa publica.

b. Qualsevol carrec politic o funcié administrativa al servei de I'Ajuntament de La Seu
d'Urgell o dels organismes que en depenen.

c. L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

d. El compliment de les funcions directives a partits politics, sindicats de treballadors i
associacions empresarials.

e. La condici6 de membre del Consell Consultiu de la Generalitat o del Tribunal
Constitucional.

f. L'exercici de carrecs directius en associacions, fundacions i col-legis professionals.

g. Qualsevol activitat professional, mercantil i laboral en el moment en qué comporti
'existéncia d'un conflicte de linteressat, personalment o com a representant
d'altres, amb I'Ajuntament.

h. L'existéncia de plets en curs entre I'Ajuntament i la persona afectada.

7.2. En el cas d'incompatibilitat sobrevinguda una vegada hagi pres possessié del
carrec, s'entendra que la persona escollida cessa en el carrec amb efectes de la
mateixa data que s'hagi produit la incompatibilitat.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié pablica.

La Seu d' Urgell 31 e juliol de 2008.
El se retérll 3
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Ramon Mifiambred Rebés
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Article 8.

8.1. El ple decidira si atorga retribucions al Defensor del Ciutada.

8.2. Si no en se li'n atorguen, I'Ajuntament el compensara per les despeses
ocasionades per exercir I'activitat inherent al carrec.

Article 9.
9.1. El defensor del ciutada només sera cessat per alguna de les causes segiients:

Finalitzacié del termini pel qual fou escollit.

Rendncia.

Mort o incapacitat sobrevinguda

Pérdua de les requisits per a I'eleccio.

Incapacitat o inhabilitacioé per a I'exercici dels drets politics, declarada judicialment
per senténcia ferma.

Condemna a causa de delicte dolés per sentencia ferma.

Negligéncia notoria en el compliment dels seus deures apreciada pel Ple
Municipal.

caoow

Q@ ™

9.2. El cessament en els 6 primers casos indicats el fara I'alcalde mitjangant decret i
donara compte a la Junta de Portaveus en la primera sessié segiient. En el darrer cas,
el cessament s'ha de decidir en el Ple de forma justificada, un cop reunida la Junta de
Portaveus, i per majoria de dos tergos del nombre legal de regidors.

9.3. Si es produeix el cessament, s'iniciara el procediment per a l'eleccié del nou
defensor del ciutada, de conformitat amb allo previst a l'article 4 d'aquest Reglament.

9.4. Fora dels casos de l'article 9.1.a i 9.1.b no hi haura prorroga en la durada en el
carrec fins I'eleccid del nou defensor del ciutada.

Article 10.

10.1. El Ple Municipal, en l'acord de nomenament del defensor del ciutada,
determinara el nivell de dedicacid exigible inicialment a la seva tasca.

10.2. Els mitjans i espais que li seran assignats els fixara I'alcalde després d'escoltar la
seva opinié i un cop escoltada la Junta de Portaveus.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

Ramon AMiﬁambre Rebés
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10.3. Les persones que es designin per assistir el defensor del ciutada seran
treballadors de I'Ajuntament que, si s'escau, podran destinar la part de jornada que no
dediquin aquesta activitat, a altres serveis de ['Ajuntament.

10.4. E! defensor del ciutada disposara d'una oficina accessible al public preferentment
dins de les dependéncies municipals.

CAPITOL IIl. Procediment de I'actuacié del defensor del ciutada.
Article 11.
11.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell actuara sempre a instancia de part.

11.2. S'hi podra adrecar, per sollicitar que actui, qualsevol persona fisica o juridica
que invoqui un interés legitim en relacio al greuge que formuli, sense cap alire tipus de
restriccio.

11.3. El defensor del ciutada assistira activament a les persones que no tinguin
capacitat suficient per a redactar els escrits de queixa de forma comprensible i clara.

Article 12.

Els greuges, els ha de presentar la persona interessada o el seu representant legal, en
un escrit raonat on haura de constar el seu nom i els cognoms i el seu domicili i hi
adjuntara tots els documents que puguin servir per aclarir el cas.

Article 13.

Totes les actuacions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell seran gratuites per a
la persona interessada i no sera necessaria I'assisténcia d'advocat ni de procurador.
En cas que s'actui a ftravés de representant, s'haura d'acreditar plenament la
representacio.

Article 14.

Entre la producci6 del fet que és objecte de greuge i la presentacio i formulacio escrita
d'aquest al defensor del ciutada de La Seu d'Urgell no podra transcorrer més d'un any.

Article 15.

DILIGENCIA: Aquest text refds el va provar inicialment el ple en sessio de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seu/djBrgell 31 de juliol de 2008.

El seﬁcnet ril
f 1/ ¢
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15.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgeil haura de registrar i acusar recepcié de
fots els greuges que li formulin.

15.2. El defensor del ciutada podra admetre a tramit o rebutjar les queixes. En aquest
ultim cas, haura de comunicar-ho a l'interessat mitjangant un escrit motivat.

15.3. En tot cas, el defensor del ciutada rebutjara de forma raonada la tramitacié de les
peticions segiients:

Les que es formulin de forma andnima o sense acreditar la representacio.

Aquells en les quals s'adverteixi mala fe.

Les mancats de fonament o de pretensié.

Aquells que versin sobre una matéria que no sigui competéncia del defensor del
ciutada o es trobin fora del seu ambit d'actuacié.

apop

15.4. El defensor del ciutada no podra investigar els greuges que tinguin un objecte
que es trobi pendent de resolucid judicial. Si mentre s'esta tramitant la queixa o peticié
s'interposa un recurs en via judicial, el defensor del ciutada suspendra la seva actuacio
fins que hi hagi senténcia ferma.

15.5. La intervencid del defensor del ciutada en un assumpte no exclou ni paralitza els
terminis de presentacid dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin
procedents de l'acte, la resolucio o l'actuacioé que hagi motivat la seva intervencié.

Article 16.

16.1. Un cop admes el greuge a tramit, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, per
tal d'aclarir els fets que en s6n objecte, podra adoptar les mesures que es considerin
més adients.

16.2. Si de les primeres gestions que realitzi en resulta que l'actuacid municipal ha
estat correcta, no sera necessari que a l'expedient de la queixa hi consti informe del
servei afectat.

16.3. Si no es doéna el cas indicat al punt anterior, la persona responsable del servei
afectat haura de conéixer la queixa i de fer les apreciacions o informe que consideri
convenient dins el termini maxim de quinze dies naturals des de la data que el
defensor del ciutada li demani l'informe. Aquest termini el podra prorrogar el defensor
del ciutada per un altre igual si resulta convenient per a l'aclariment de la questio
plantejada.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessio de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

1 de juliol de 2008.

Ramon Minambres Rebés
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Ajuntament de
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16.4. El procediment quedara tancat si, abans del compliment dels terminis previstos,
la peticio del ciutada ha quedat atesa.

Article 17.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell podra demanar als responsables de cada
servei l'estudi de I'expedient, la informacié verbal i les dades que siguin necessaries
per a la investigacio dels greuges que tramiti.

Article 18.

Les actuacions propies de la institucié es duran a terme amb la reserva i la discrecio
més absolutes, sens perjudici d'incloure'n el contingut en els informes de I'Ajuntament,
si el defensor del ciutada ho creu absolutament necessari.

Article 19.

19.1. Si el greuge afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell o dels organismes que en depenen, el defensor del
ciutada ho ha de comunicar al regidor encarregat de la gesti6é del personal.

19.2. Al mateix temps, requerira la persona afectada per tal que en el termini que
prevegi el defensor del ciutada, que no sera mai inferior a quinze dies naturals,
respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies que sén objecte del greuge o
de l'expedient i per tal que aporti els documents, els testimonis i les proves
complementaries que consideri més adients. Sens perjudici d'aquesta documentacio,
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot requerir la persona afectada per tal que
comparegui a informar verbalment.

19.3. En els casos previstos en aquest article, abans de formular la recomanacio
pertinent, el defensor del ciutada necessariament haura d'escoltar el cap de servei i el
regidor delegat corresponents.

Article 20.

Si durant les investigacions s'observen indicis que s'han comés infraccions
susceptibles de correccid disciplinaria o que s'han produit conductes delictives, la
Defensor del ciutada ho comunicara per escrit a l'alcalde, que adoptara les mesures
establertes en la normativa aplicable.

Article 21.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacioé publica.

ILa Seu| 'U.Wgell, .de juliol de 2008.
El seqe jﬁ/ 5 \
it/
A
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21.1. En l'exercici de les seves funcions d'investigacié i de resolucié d'un greuge, el
defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot formular a les autoritats i al personal de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell, o organismes que en depenguin, les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que correspongui. Les
recomanacions que formuli no tenen caracter executiu i no podran modificar actes o
resolucions administratives.

21.2. lgualment, podra proposar al departament, organisme o entitat afectats, formules
de conciliaci6 o d'acord que facilitin una resolucié positiva i rapida dels greuges.

21.3. Si en la investigacié d'un greuge o d'un expedient creu que l'aplicacid de les
disposicions normatives municipals condueix a un resultat que lesioni un dels drets
dels ciutadans, podra recomanar o suggerir a I'Ajuntament les mesures o els criteris
que consideri adequats per remeiar-ho i les modificacions que cregui oportunes
introduir en les ordenances i textos normatius municipals.

Article 22.

22.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell informara per escrit del resultat de les
investigacions i de la seva proposta a l'interessat, a I'Ajuntament i, si és necessari, a la
persona al servei de 'administracié que hi estigui afectada.

22.2. Les decisions i resolucions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, que
adoptaran la forma de recomanacio, no poden ser objecte de recurs de cap mena.

Article 23.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell trametra al Defensor del Pueblo o al
Defensor del ciutada de Catalunya, segons correspongui, les queixes relatives a
l'activitat de qualsevol organ de I'administracié publica diferent de la municipal, i ho
comunicara als interessats.

Article 24.

El defensor del ciutada disposara de models de documents per a fer les gestions
inherents al seva tasca amb garanties.

CAPITOL IV. De la memoria-informe.
Article 25.
DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va

quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié pablica.

La Seu 'Urgellrfn de juliol de 2008.
RamonMTam&res Rebés
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El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell es relaciona amb el Ple de I'Ajuntament de
La Seu d'Urgell mitjancant I'alcalde.

Article 26.

26.1. Anualment, abans del dia 31 de marg, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell
lliurara formalment a I'Ajuntament un informememoria on s'exposaran les actuacions
que hagi dut a terme durant I'any natural anterior.

26.2. L'informememoaria tindra el contingut minim segtient:

a. Elnombre i el tipus de greuges formulats o els expedients iniciats d'ofici.

b. Els greuges rebutjats, els que es froben en tramit i els que s'hagin investigat amb el
resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

c. Els suggeriments que el defensor del ciutada consideri adients.

26.3. No hi podran constar les dades personals que permetin la identificacié publica de
les persones interessades en el procediment d'investigacio.

26.4. El Defensor del Ciutada presentara publicament aquest informe en una sessio
plenaria.

26.5. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell també podra presentar informes
extraordinaris quan estimi que aixi ho requereix la urgéncia o la importancia dels fets
que motivin la seva intervencid.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi presentat
al-legacions en el periode d'informacié pablica.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La ieu: Wrgell, 31 de juliol de 2008.
El secretari
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