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L’Allegoria ed Effetti del Buono e del Cattivo Governo.
Ambrogio Lorenzetti (1290-1348).
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La ciutat és, avui, 'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats. També

és el terreny de totes les contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres
incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a I'atur, la pobresa, el menyspreu
de les diferéncies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es multipliquen practiques
civiques i socials de solidaritat .La vida a la ciutat també ens imposa actualment
I'obligacié de precisar millor determinats drets, ja que hi vivim, hi busquem feina, ens
hi desplacem. També ens imposa el reconeixement de nous drets: el respecte del medi
ambient, la garantia d’'una alimentacidé sana, de la tranquil-litat, de les possibilitats
d’intercanvi i lleure, etc.

(Fragment del proleg de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat)
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Informe 2019

Sindica Municipal de Greuges
de la Seu d'Urgell

Anna Marti Pellicer

Placa dels Oms, 1

25700 La Seu d'Urgell

Tel. 973350010 (Extensio 8092)
sindicamunicipalgreuges@aj-laseu.cat

Horari d’atencié al public:
de dilluns a divendres de les 8h a les 14h.

Dies de visita:
Dimarts i divendres de 10h a 12h i en hores

concertades,,

Tramit per fer arribar una queixa a la
Sindica - Tramit en “Serveis de Registre
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La Sindica Municipal de greuges és la figura que té com a missi¢ la defensa dels drets

fonamentals i les llibertats publiques dels veins i veines de la Seu d'Urgell en les seves
relacions amb I'Ajuntament i els organismes que en depenen per tal que s'hi puguin
adrecar quan se sentin agreujats per alguna resolucié o actuacio de I'Ajuntament.

La Sindica compleix les seves funcions amb la maxima independéncia i objectivitat,
alhora que investiga i resol tant els expedients iniciats d'ofici com les queixes o consultes
gue li adrecen els ciutadans i ciutadanes de la Seu.

La llei 8/1987, de 15 d'abril, Municipal i de Régim local de Catalunya preveu en el seu article
46 que una serie de comissions i 0rgans poden complementar I'organitzacié municipal,
entre elles la institucio de |la Sindica de greuges.

|U

L'ordenanca del “Defensor del ciutada “ de la Seu d'Urgell preveu en el capitol IV, article
26 que: “Anualment, abans del dia 31 de marg, el defensor del ciutada de la Seu d'Urgell
[liurara formalment a '’Ajuntament un informe-memoria on s'exposaran les actuacions

gue hagi dut a terme I'any anterior”.
Per donar compliment a aguestes disposicions presento I'informe anual.

Com saben la institucié és un organ unipersonal complementari de I'administracio
municipal que, com hem dit, té la funcié de defensar els dretsi les llibertats publiques de
la ciutadania. Aquesta figura esta ja present en 41 municipis de Catalunya i s’hauria de
desenvoluparenduesliniesd'actuacié: d’'una banda la defensa del dret del ciutada davant
un presumpte greuge i de l'altra la prevencié de les garanties dels drets fonamentals de
la ciutadania davant les possible omissions de I'Ajuntament.

L'informe recull totes aquelles activitats rellevants de la Sindicatura que pretenen que
els nostres conciutadans i conciutadanes trobin resposta a les consultes o queixes
plantejades, ja siguin de tipus econdmic, social, cultural..He parlat d'activitat rellevants,

ja que hi ha algunes accions que no figuren en la memoaria (assessoraments, etc...).

Aquest és el meu segon any al davant de la SMG de |la Seu. Una Sindicatura en la qual
vaig prendre el relleu de 'Angel Rubié que em va deixar el Ilisté molt alt amb la seva
constancia i dedicacié. He de dir perdo que el que més m’'ha ajudat i esperonat és
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'experiéncia que he anant adquirint en la gestié d'assumptes molt diversos, la meva
experiencia de molts anys com a regidora d'aquest Ajuntament, aixi com la col.laboracid
de determinats funcionaris i dels politics que tenen responsabilitat de govern.

Com ja vaig dir I'any passat soc conscient del compromis i la responsabilitat que suposa
posar-se al davant de la Sindicatura ja que la ciutat pertany als seus habitants que tenen
tot el dret a trobar-hi les condicions per a la seva plena realitzacié com a persones i
perqueé és a la ciutat on vivimm més de prop els nostres neguits, les nostres preocupacions,
els nostres exits i fracassos. Per tant hem d'estar atentes des del nostre carrec a les
inquietuds del teixit huma que la configura, cosa que implica escoltar, dialogar, mediar,

acompanyar... en definitiva estar a prop de la ciutadania.

Civisme, convivencia, bon govern, sentiment de pertanyer a una comunitat son prioritats
clau per a construir una societat cohesionada. Crec que des de les Sindicatures s’ha de
contribuir a fer-ho possible sense oblidar altres guestions fonamentals com la pedagogia
del drets humans, sobretot entre els infants i joves, la lluita per la igualtat de géneres...

Enla memoria presentada I'any passat ens proposavem fer pedagogia entre la ciutadania
sobre la nostra institucid. Aixi ho hem fet, enviant un triptic a cada casa de la Seu per
donar-la coneixer, visitant aquelles entitats que ho han sol.licitat i fent una campanya
de difusié un cop al mes a la radio. Fent actuacions de mediacid, d'acompanyament i
resolent conflictes individuals.

Aixi mateix ens proposem per al proper any, a partir de l'experiéncia acumulada en la
gestio de queixes i consultes per part de la ciutadania fer un conjunt de recomanacions

i propostes que la Sindica sotmet a la consideracio de I'Ajuntament de la Seu, com:

- Escurcar el termini de resposta de I'Ajuntament a les peticions d'informacié de la
Sindica

- Estudiar la viabilitat de substituir determinades sancions economiques per treballs

per a la comunitat.
- Avancar en el procés de simplificacié administrativa.

- Informar als interessats del termini legal de resolucidé i silenci administratiu i el

seu sentit.
- Potenciar les mesures destinades a reduir les situacions d'exclusio residencial.

- Impulsar la regulacio de la circulacio de vehicles de mobilitat personal per la ciutat.
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Voldria que aquest acte de rendiment de comptes fos un acte institucional i que la
Sindicatura es converteixi en un punt de referencia per a les persones que hi acudeixin,
un cop han acabat els recursos per defensar els seus presumptes drets.

Durant I'any 2019 s’han dut a terme un total de 60 actuacions, de les quals 10 consultes,
aixi com diversos assessoraments i 50 queixes.

Pel que fa a la destinacio de les accions la majoria es concentra en l'apartat relacionat
amb l'espai public i els temes que s’hi relacionen: medi ambient, soroll, neteja viaria,
via publica i també amb serveis socials, donat que ambdds ambits tenen una especial
incidéencia en la nostra vida quotidiana .La resta d'accions queden més disperses en
altres tipologies.

Vull fer extensiu el meu agraiment a la ciutadania de la Seu per la confiangca que ens
ha dipositat, a I'equip de govern i molt especialment al seu alcalde, als grups politics
municipals i als tecnics i tecniques de I'’Ajuntament i vull manifestar també la voluntat
de seguir treballant sempre des del compromis en la defensa dels ciutadans i ciutadanes
de la Seu.

Moltes gracies per la vostra atencio

il
I '
\ ;EL,_‘V-MU-LLL.M_; .Lu.f}:.'
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Anna Marti Pellicer

Sindica de greuges
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. Tipus d’actuacio

Queixes (50)

2

Consultes (10)

. Tipus de presentacio

@

E-mail (4)

Q

Presencial (54) Telefonica (2)

. Iniciativa de les actuacions

« Homes (22)
Dones (37)
b
Col-lectiu (1)

. Estat de les queixes

2018

60 - Iniciades I'any 2018

8 - Entramitinici d’'any

52 - Finalitzades

2020 8 - Entramit

. Actuacions per franja d’edat

& Menys de 18 anys (0)

Informe 2019

Entre 18 i 55 (35) @ Més de 55 (25)
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. Tipologia de les actuacions

| —

3 ’["° Administraci6 general

34 & Espai public

Activitat economica, fira, mercat

[

O

vex[B L

Medi ambient/soroll

W

Obres i llicencia urbanistica

Habitatge

o

Seguretat ciutadana

Via publica

N
=~
=

N

@, &

Convivencia

Neteja

a
23 §= Serveis a les persones

(o) @ Consum
2 @ Cultura
3 L..J Ensenyament
(o) g Esports
5 Sanitat
OOO . .
10 O[‘j Serveis socials
s )ou‘i'..
o
1 (& Festes

2 o Transports

e\
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Detall de les actuacions
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Expedient 1/19. Queixa sanitat

Queixa d'una veina sobre el fet que no s'esterilitzin els gat sense amo que deambulen

per la Seu. Es consulta al servei municipal corresponent i ens responen que hi ha un
equip de veterinaris voluntari que fa aquesta feina i que a més disposa d'un subvencio i

un local.

La mateixa veina presenta una queixa lamentant que a I'hospital de dia hi hagi una
tortuga en un aquari. Creu que es tracta de maltractament animal.

Estat: Solucié amistosa-mediacio

Expedient 2/19. Queixa via publica - medi ambient /ﬁ\\ @
Queixa presentada per una veina sobre el tancament de la Font del duaner. Es fa una

consulta als serveis técnics que resoldran el problema proximament.

Estat. Solucid amistosa-mediacié

Expedient 3/19. Queixa Via publica- Convivéncia %
Un ciutada se sent amenacat i intimidat pel seu vei. Gracies a la Policia local es resol el problema.

Estat: Solucid amistosa-mediacid

090

Expedient 4/19. Queixa sanitat - serveis socials i

Un usuari es queixa de les despeses que li suposen repetits viatges a Lleida per questions
meédiques que no pot assumir, aixi com de la falta d'ajuda per part de serveis socials.

Estat: Solucié amistosa-mediacio

Expedient 5/19. Queixa via publica /H\
Queixa d'una comunitat de propietaris per uns desperfectes que van ocasionar unes
obres municipals a I'entrada del seu edifici. La brigada municipal ho arregla.

Estat: Solucié amistosa-mediacio
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Expedient 6/19. Consulta Serveis socials i

Consulta sobre la custodia d'uns menors en situacid de risc. Es fa una consulta al CAPAU.

Actualment el problema esta resolt.

Estat: Assessorada

Expedient 7/19. Queixa Via publica - convivéncia %
Una ciutadana es queixa del maltractament que sofreixen un gossos engabiats

permanentment . Es parla amb els propietaris

Estat: Solucid amistosa-mediacid

Expedient 8/19. Queixa via publica //H\
Una veina presenta una queixa sobre el fet que un cotxe estigui abandonat durant mesos
davant de casa seva. Es parla amb la policia local que resol el problema.

Estat: Solucid amistosa-mediacio

Expedient 9/19. Queixa via publica - soroll //H\ Q

Un ciutada es queixa del soroll que provoca, a les nits, una comunitat de veins i també del
soroll gue ocasionen jugant a pilota davant de casa seva. La policia local es fa carrec del tema.

Estat: Solucié amistosa-mediacio

Expedient 10/19. Queixa via publica - obres /H\ fulll

Una representant d'una comunitat de veins lamenta” la construccié monstruosa” que
ha edificat I'Ajuntament davant del seu edifici. M'informo als serveis técnics que em

donen les explicacions pertinents i que faig arribar a la representant, a través d'una carta.
La indignacio dels veins segueix.

Estat: Recomanada

Expedient 11/19. Queixa via publica - medi ambient /H\ Q

Un vei de la comarca se'ns adreca queixant-se d'un vei que es propietari d'un terreny

amb preséncia d'amiant. He parlat amb el Consell Comarcal.

Estat: Recomanada
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Expedient 12//19. consulta serveis socials Uil

Una ciutadana acabada d'arribar a la Seu, amb un greu problema familiar es ve a
assessorar del les possibilitats que té per alleugerir el problema. Se la posa en contacte

amb diversos organismes.

Estat: Recomanada

Expedient 13/19. Consulta Sanitat

Una ciutadana se'ns adreca per fer-nos una consulta sobre una negligéncia medica. En
estar el tema judicialitzat la Sindica no hi pot intervenir.

Estat: Resolta

Expedient 14/19. Queixa via publica - obres /H\ A,

La representant d'una gran comunitat de propietari es queixa de les arbitrarietats que
es permeten a I'hora de construir o reformar noves cases. L'Ajuntament és conscient de
la situacid i es posara en contacte amb els veins

Estat: En tramit

Expedient 15/19. Queixa via publica - neteja /H\ Qg&
Un ciutada es queixa gue un cami veinal esta ple de taps i discos de bombones de buta

gue cauen dels camions que les transporten. Es parla amb els interessats perdo sembla

gue és un problema dificil de resoldre.
Estat: Solucid amistosa-mediacio

. o%?o
Expedient 16/19. Queixa Serveis socials Ui

Una usuaria es queixa de les insuficients prestacions que rep, donada la seva situacio
econdomica. Es fa una gestidé amb el CAPAU.

Estat: Recomanada

7y
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Expedient 17/19. Queixa Via publica - sorolls IR

Una veina que viu prop de l'estacié d'autobusos es queixa dels sorolls que ha de suportar
amb I'entrada i sortida d'autocars.

Estat: Resolta

Expedient 18/19. Queixa Via publica- mercat /H\ /ﬁ

Un paradista del mercat setmanal es queixa de la bruticia del carrer dels Canonges on té
la parada, sobretot defecacions i orins de gos. Es parla amb el servei de neteja per tal de
posar remei a la situacio. Malgrat tot no ha millorat.

Estat: Solucié amistosa-mediacio
Expedient 19/19. Queixa administracié general “[w®

Ens visita un ciutada que es queixa d'un recarrec a consequéncia del no pagament de
rebuts de I'lBI. Es consulta amb el servei municipal i es resol que després d'una revisio del
cadastre I'havia d’'abonar i no ho va fer.

Estat: Soluci® amistosa-mediacié

Expedients 20/21/19. Queixes ensenyament

Dues usuaries de I'Escola municipal de musica, que viuen a la comarca, es queixen de
la discriminacidé que suposa per a elles i les seves families no poder-se acollir al dret de
descompte en el preu de la matricula per familia nombrosa. Aquestes gqueixes es van
produir també 'any passat i tant per part de I'Ajuntament, com del Consell Comarcal no

s’han resolt.

Estat: En tramit

Expedient 22/19. Queixa Sanitat

Un usuari mostra la seva preocupacid per una situacié familiar especial i dificil i els
problemes que ha de superar perque els malalts puguin estar a la Residéncia de la
gent gran.

Estat: Solucid amistosa mediacid

7y
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Expedient 23/19. Queixa via publica-sorolls fi\ Q

Una veina del la Placa Pasqual Ingla es mostra profundament indignada pels sorolls
qgue generen a la placa els jugadors de pilota a hores intempestives. Es queixa també
dels insults que rep quan repta els joves. Es parla amb la policia local, perd el tema

segueix vigent.
Estat: Solucié amistosa-mediacio

° o%?o
Expedient 24/19. Queixa Serveis socials U0

Una usuaria es gqueixa de la tramitacid lenta d'unes prestacions que ha d'obtenir del
CAPAU. Es parla amb les persones implicades.

Estat: Solucié amistosa-Mediacio
Expedient 25/19. Consulta Administraci6 general "

Ens visita un ciutada urgellenc, resident a Andorra per demanar assessorament sobre
'embargament d'un compte bancari.

Se |i facilita la informacio.

Estat: Assessorada

Expedient 26/19. Queixa via publica - neteja /H\ "‘%&

Un ciutada ens fa arribar la seva preocupacio per l'estat en qué es troba I'antic camping
Valira i el fet que es pugui calar foc, donat el munt d’herba i arbres que hi ha. Es parla
amb el servei de jardineria que resol el tema.

Estat: Solucid amistosa —-mediacid

1\
Expedient 27/19. Queixa via publica - obres //H\ @
Un vei es queixa d'una instal.lacié que I'Ajuntament vol fer als baixos de 'edifici on
resideix. Es comenta el fet amb els serveis corresponents. Actualment esta pendent

de resoluciod.

Estat: En tramit
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Expedient 28/19. Queixa Ensenyament

Una mare es queixa de la falta de sensibilitat de I'escola de musica per fer-li abonar
una guota, tot i que la seva filla no va assistir a les classes per absencia d'un professor.
Disposem d'una serie d'informes amb les raons i justificacions que esgrimeix I'escola i

gue demostren que l'escola té la rad. Es donen tot tipus d'explicacions a la mare.

Estat: Resolta

Expedient 29/19. Queixa Via publica //H\

Una veina que viu en un poble de la comarca sol.licita que es faci un tractament especial,
un import diferenti més econdmic, a la gent de fora per aparcar a la zona blava. Es queixa
també dels problemes que ha tingut en repetides ocasions amb una vigilant. Traslladem
la queixa als serveis corresponents perd ens diuen que la resolucio es forca inviable.

Estat: Solucid amistosa-mediacid
. o?o
Expedient 30/19. Queixa Serveis socials /i

Ens visita un ciutada preocupat per una greu situacié familiar. No hi podem intervenir
pergue esta fora del nostre ambit d'actuacié.

Estat: Resolta
0%o
Expedient31/19. Queixa Serveis socials Ui\

Un ciutada ens exposa un problema familiariels problemesquetantamb el SIEcomamb
els serveis socials. Intentem mediar perd com que es tracta d'un problema judicialitzat
no hi podem intervenir.

Estat: Resolta

Expedient 32/19. Queixa via publica /H\

Queixad'unsveins queviuen prop de l'aparcament d’autocaravanes onvan determinats
cotxes a derrapar, durant la nit. Aquesta queixa es repeteix també en altres indrets de

la ciutat.
Es parla amb la policia local

Estat: Solucid amistosa-mediacié
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Expedient 33/19. consulta Via publica /H\

Una veina de la comarca ens demana assessorament sobre una asseguranca d'incendi.
Se I'adreca al servei corresponent.

Estat: Assessorada

1\
Expedient 34/19. Queixa via publica - soroll //H\
Queixa d'un restaurador local pels sorolls i inconvenients que li genera un vei, propietari
d'un bar. Es fa un seguiment i es parla amb la policia local que es fa carrec de la situacio.

El problema no esta resolt.

Estat: Soluci® amistosa-mediacid

Expedient 35/19. Queixa cultura festes &

Un grup de joves se’'ns adrecen per queixar-se de la manera d’assignar les anomenades
“casetes” de la Festa major. Com a joves d'uns 18 o0 19 anys es senten discriminats per
altres de molt més grans i creuen que es una gran injusticia ja que ells no hi poden
accedir. L'equip de govern estudia el tema.

Estat: En tramit

Expedient 36/19. Queixa via publica /H\

Una veina es queixa perque creu que un arbre plantat a la vorera davant de casa seva li
ha aixecat, amb les arrels el terra del menjador. Demana que I'’Ajuntament la indemnitzi.
Després de parlar amb el cap de jardineria ens comunica que aixd nomeés es pot detecta
si es fan les obres corresponent que ha de fer la propietaria.

Estat: Solucid amistosa-mediacio

Expedient 37/19. Queixa via publica /H\

Un vel, en nom de la seva comunitat, ens presenta un problema relacionat amb les
humitats que un negoci vei produeix al seu parquing. Ens posem en contacte amb el
regidor de via publica.

Estat: Soluci® amistosa-mediacié
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Expedient 38/19. Queixa via pablica /H\

Una ciutadana ens presenta una queixa relacionada amb el gran nombre de coloms que
hi ha a la Seu i que perjudiquen persones i edificis. S'estan prenent algunes mesures per
a palliar-ho.

Estat: Soluci® amistosa-mediacid
- o?o
Expedient 39/19. Queixa serveis socials /!

Un usuaridel Banc d'aliments es queixa del sistema de funcionament del banc esmentat.

Es fa arribar la queixa als responsables.

Estat: Soluci® amistosa-mediacid

Expedient 40/19. Queixa Via publica - medi ambient /H\ @

Una usuaria es queixa de 'olor de fems que es pot sentir en diversos dies i diverses hores
per tota la Seu. Es fa arribar la queixa a les persones implicades, perd sembla que el
problema és de dificil solucié.

Estat: Recomanada

Expedients 41/42/19. Queixes via publica - neteja /H\ an

Dos usuaris es queixen de la poca cura que tenen alguns veins dels seu jardi, ja que
deixen que plantes i branques d'arbres envaeixin la via pUblica. Es parla amb el cap de
jardineria que insti els veins esmentats a adequar les plantes.

Estat: Solucid amistosa-mediacio

Expedients 43/ 44/19. Queixes via publica /H\

Dos usuaris es queixen dels gossos solts, amb poc control per part dels seu amos,
gue es troben pels voltants de l'alberg, Parc de la Valira i Horta del Valira, amb la
por que generen quan s'esta passejant per aquestes zones. Ens posem en contacte
a la policia local que ens comunica que quan es doni aquest tipus de situacio se la
truqui immediatament.

Estat: Recomanada
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Expedient 45/19. Queixes via publica - medi ambient /H\ @

Diversos usuaris es queixen d'un mena de plaga d'insectes al Passeig de la Seu. Es parla
amb el cap de jardineria que esta al corrent de la situacid i es fa una fumigacio.

Estat: Soluci® amistosa-mediacié

Expedient 46/19 Queixa via pablica /H\
Uns usuaris que frequUenten la zona de Pasqual Ingla per passejar es queixen de I'obstacle

gue els suposa que algunes rajoles estiguin en mal estat perqué els poden provoca

caigudes. Es comunica a I'oficina técnica

Estat: Recomanada

Expedient 47/19. Queixa via publica - sorolls IR

Uns veins es queixen dels sorolls i conflictes que els genera un bar proper al seu domicili.
Es parla amb la policia local que resol el tema.

Estat: Solucioé amistosa-mediacio
o . 8
Expedient 48/19. Consulta Serveis a les persones =~

Se'ns adreca un ciutada que cerca informacid sobre un problema relacionat amb la
memoria historica. Se li facilita un contacte.

Estat: Solucid amistosa-mediacio

Expedients 49/19. Consultes Sanitat
Uns ciutadans busquen assessorament per adrecar una queixa al Servei112. Se'ls facilita.

Estat: Assessorada

Expedient 50/19. Consulta habitatge {nt

Un propietari d'un immoble té problemes amb una llogatera a qui vol desnonar, per falta

de pagament i desordres.

Estat: Assessorada
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Expedient 51/19. Queixa Serveis socials Uit

Una familia que viu un cas limit es queixa de la gestié duta a terme pels serveis socials.
Es parla amb la Regidora de l'area.

Estat: En tramit
Expedient 52/19. Queixa Administracié General “w®

Una ciutadana es queixa d'unes multes posades per la policia local, que no va pagar en

el seu moment, al.legant que no li havien comunicat. Se I'adreca al servei de recaptacio.

Estat: Assessorada

Expedients 53/ 54/19. Queixes Transports Q

Diversos usuaris del servei d'autobusos la Seu-Barcelona, Barcelona -la Seu es queixen de
les males prestacions i arbitrarietats de cara als usuaris. Es fa arribar la queixa a Alcaldia
gue es posa immediatament en contacte amb I'empresa. Aquesta Sindica va fer I'any
passat una actuacié d'ofici insistint en el tema.

Estat: Assessorada

Expedient 55/19. Consulta Cultura @

Un ciutadase'nsadrecga per fer una consulta sobre un equipamentculturaliels problemes
que li genera.

Estat: En tramit

Expedients 56/ 57/19. Queixes via publica /H\

Diversos usuaris mostren la seva preocupacio per la proliferacio de patinets i bicicletes
circulant incorrectament per les voreres amb el perill que aix0 suposa. N'he parlat amb

'equip de govern per tal que es pugui fer una ordenanca reguladora.

Estat: En tramit

7y
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Expedient 58/19. Queixa via pablica /H\

Una ciutadana va patir una caiguda en un indret de la Seu que segons sembla esta mal
senyalitzat. Aix0 li ha suposat un gran nombre de despeses i de rehabilitacid. Demana a
I’Ajuntament una indemnitzacio.

Estat: En tramit

Expedient 59/19. Queixa Sanitat

Una veina de la Seu presenta una queixa del tracte poc huma que ha rebut per part d'un

professional de I'nospital de la Seu. Es fa arribar la queixa al Patronat.

Estat: Assessorada

. 8
Expedient 60/19. Consulta gent gran =~

Un vei ens fa arribar la seva preocupacié per intentar millorar I'atencié a la gent gran a
I'hora d'accedir als caixers automatics i els problemes que representa. Es proposa fer una
reunié amb els directius dels bancs i intentar trobar una solucié.

Estat: Assessorada
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Relacions amb la Corporacié municipal

La Sindica ha mantingut durant tot I'exercici reunions de treball i entrevistes amb

I'alcalde de la ciutat, Sr. Jordi Fabrega, amb una periodicitat d'una al mes i en totes les
ocasions que ha calgut i amb els tinents d'alcalde Marian Lamolla i Joan Gurrera per
tractar la gestio de les queixes de la ciutadania i el funcionament de l'oficina i ha estat
en contacte, quan el tema ho ha requerit, amb altres membres del govern.

La Sindica s'ha entrevistat també amb portaveus i carrecs electes dels diversos grups
municipals: PDECAT, Compromis per LaSeu, ERC i CUP.

També s’han fet reunions de treball amb diversos organismes i serveis de I'Ajuntament:
Oficina técnica, Servei de recaptacio, Policia municipal, Serveis socials, Serveis de nete-

ja..als quals agraeixo ben sincerament l'interés i el suport prestat.

Relacions amb altres institucions

Aixi mateix s’han mantingut contactes amb Mossos d’esquadra, diversos técnics del
Consell Comarcal (Cultura, atencié al consumidor... )s’han fet visites a institucions com
Caritas, Asil de Sant Josep, CAPAU, Banc d'aliments, Consell municipal de la gent gran...
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Actes

Des de la seva presa de possessio la Sindica ha procurat assistir a tots aquells actes als

quals ha estat convidada per la Corporacié municipal.

La Sindica ha participat també en actes de caire ciutada com les inauguracions
de la Fira de Sant Ermengol, de la Festa Major, el Dia de la gent gran, inauguracio i
cloenda de |la coa del mdn de piraguisme. Aixi com a diverses jornades ales quals
ha estat convidada

Radio Seu ofereix un programa “Parlem amb la Sindica” de freguéencia quinzenal, d'uns
20 minuts de durada on la Sindica pot fer divulgacioé i pedagogia del carrec, pot co-

mentar algunes de les queixes i pot atendre queixes en directe.

Forum de Sindics i defensors locals

La Sindica municipal de greuges de la Seu forma part del Forum de Sindics locals,
un organ d'una gran eficacia pel que suposa d'assessorament, ajuda i suport, amb
el qual la sindica manté contacte i al qual recorre en situacions de dubte o d'incer-
tesa. Recentment ha assistit a unes jornades de formacidé que van tenir lloc a Santa
Coloma de Gramenet.
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Agraiments

Vull agrair ben sincerament l'interés i el

suport prestat a les persones i col.lectius

indicats i en especial a I'Enric Maia,
secretari d’'aquesta Sindicatura.
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DECLARACIO DE GIRONA
DECLARACION DE GIRONA
DECLARATION OF GIRONA
DECLARATION DE GIRONA

Reunits a Girona, al Congrés Internacional de Defensors Locals, després de compartir
reflexions, coneixements i experiéncies al voltant dels continguts proposats al Congrés,
volem fer constar la segUent:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostre el compromfs de promoure totes les propostes i continguts de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat - Saint Denis, de 18
de maig de 2000, en relacié al valor i al paper determinant que avui tenen les ciutats
en la garantia del projecte de vida i de benestar de les persones fonamentat en el
respecte dels seus drets.

Recordant que els Drets Humans sén universals, indivisibles i interdependents, que fots
els poders publics sén responsables de la seva garantia i que el seu reconeixement i
els mecanismes d'aplicacié i proteccié sén encara insuficients, especialment aquells
que es vinculen als drets socials, econdmics i culturals.

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de mecanismes i normatives
internacionals de proteccié dels drets de les persones, tenen en els habitants de les
ciutats I'expressié més propera i directa.

Convencuts que la bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia
dels Drefts Humans per a tots els habitants sense exclusié a fi de promoure els valors
de cohesié social i de proteccié dels més vulnerables.

| defensors dels valors que promouen la dignitat de I'ésser huma, la democracia local
i el dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de la
persona, de comy acord i com a defensors locals assumim els segiients compromisos
que sorgeixen del nostre propi lema del congrés: pensem globalment, defensem
localment.

l.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL NOSTRE CONTEXT

Els municipis sén I'administracié publica més propera a la civtadania, i I'ambit on
essencialment es viuen els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca de
solucions per a la convivéncia social. També sén els primers que constaten els efectes
que té en la ciutadania la greu crisi social i de valors democratics. Es des d’aquesta

. FEIRUM DE
. SINDICS | SINDIQUES

. DEFENSORS | DEFEMSORES
LOCALS DE CATALUNYA
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proximitat que gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la
crisi entre la civtadania i, especialment, la més vulnerable.

En un context de desafeccié institucional de la civtadania i de creixents dificultats de
resposta per part de les administracions, considerem imprescindible recuperar i
renovar un nou contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb
els valors de la igualtat, I'equitat, I'ética i la democracia. | en el procés per
aconseguir aquest objectiu, reivindiquem el paper resilient de les defensories com una
de les institucions basiques per a promoure els drets que s’han vulnerat, amb la
voluntat de fer que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un espai de respecte i
compliment de tots els drets inherents a la dignitat humana.

Som conscients de 'augment de les desigualtats al mén i del repte que suposa poder
actuar proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la important
retallada dels drets socials que la crisi provoca a moltes de les nostres societats i que
pateixen especialment les persones més vulnerables. Des de l'evidéncia que totes
aquestes desigualtats vulneren |'esperit, els valors i els continguts de tot el nostre marc
juridic i del paper de control i supervisié que assumim les defensories locals, afirmem
que treballem per aconseguir que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un
espai de respecte i compliment efectiu de tots aquests drets.

Il. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPER
Les funcions de les defensories locals sén:

- Supervisar |'activitat de I'administracié, mediant entre la civtadania i I'administracié
municipal amb resiliéncia.

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar la qualitat dels
serveis publics en |'ambit de les seves competéncies.

- Promoure, informar i orientar la ciutadania sobre els seus drets, deures i inferessos.

la defensoria local és una institucié independent, Gtil per garantir la defensa i
proteccié dels drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
locals i els organismes que en depenen dins d'un marc de collaboracié i
responsabilitat civica.

La defensoria local, com a reforc de la qualitat democratica dels ajuntaments, és una
institucié necessaria per a promoure els Drets Humans, el bon govern, la
transparéncia i la bona administracié des de la proximitat.

En aquest sentit, fem una crida o implantar la institucié de la defensoria local com un
mecanisme basic de democracia i de participacié a la ciutat, d’acord amb unes
condicions indispensables per garantir el prestigi, I'eficacia i la legitimitat de les
persones que n'ostenten la representacié i que sén:

FORLIM DF
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1.- Mandat democratic.

2.- Independéncia, objectivitat i equitat.

3.- Mitjans suficients.

4.- Lleialtat institucional i respecte al seu propi ambit de competéncies en
I'exercici de les seves funcions.

Entenem la defensoria local com:
- una institucié fonamental del sistema democrdtic.

- un vincle d'unié entre I'administracié i les necessitats d'una ciutadania diversa,
que millori els serveis i la qualitat de vida de les persones.

- una institucié que afavoreixi el didleg, el consens i sigui promotora de
decisions des de I'equitat, factors que sén sindnims de qualitat democratica.

En aquest sentit és necessari portar a terme processos de participacié que afavoreixin
la implicacié de les entitats i de la ciutadania.

La posicié estratégica de les defensories locals ha d’afavorir que les politiques
de benestar social donin la major cobertura possible a les necessitats de les
persones des d'un respecte exigent als seus drets econdmics, socials i culturals
aixi com als nous drets emergents. Tanmateix ha de facilitar la presa de decisions i
I'adopcié de propostes concretes per a la defensa dels drets fonamentals en I'ambit
local.

lIl. EL MARC LEGAL: UNA NECESSITAT IMPERATIVA

Considerem que en les administracions municipals del segle XXI és fonamental
implantar la institucié de la defensoria local, en coheréncia amb el principi de
subsidiarietat i per donar resposta i garanties a la ciutadania en les queixes,
reclamacions i suggeriments a |'administracié.

Pensem que és necessari evitar la judicialitzacié de les desavinences o conflictes entre
administracié i civtadania, sempre que sigui possible, assumint la responsabilitat de
corregir els propis errors, disfuncions o equivocacions, quan sén identificats pels
ombudsman, per facilitar la vida de les persones.

Per exercir plenament les seves funcions, la defensoria local necessita disposar d'un
marc legal clar i explicit que defineixi les funcions de la institucié, la capacitat
d’actuacié i que li garanteixi els recursos necessaris per al seu funcionament.

Des d'aquest plantejoment demanem als responsables polftics i legislatius, un
compromfs ferm per a la millora del marc legal de la institucié per tal de
promoure el seu desenvolupament i generalitzacié.
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V- COOPERAR  GLOBALMENT POT TENIR IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

La convocatdria i celebracié d'aquest Congrés internacional de defensors locals ens
ha permés establir vincles més directes entre les defensories, intercanviar informacio,
conéixer realitats diverses i les propostes d’actuacions i accions que desenvolupen les
defensories ajustades a aquesta mateixa diversitat. També (ens) ha permés constatar
com aquest marc de cooperacié global, entre les defensories locals de fterritoris i
realitats diverses, pot tenir impactes locals concrets en cadascun dels nostres pobles i
ciutats.

Creiem que tot aquest treball conjunt (ens) hauria de permetre aconseguir un major
suport institucional per part de les administracions que faciliti a les defensories (poder)
assolir una millor capacitat de proteccié i defensa dels Drets Humans, promocionar la
implantacié i extensié de la institucié als municipis que encara no I'han creat i donar
maijor visibilitat pdblica a la seva tasca.

| amb la intencié de mantenir la continuitat de la tasca que aquests dies hem
comencat a Girona concretem els segiients compromisos:

1.- Impulsar la xarxa de defensors locals. Amb aquest objectiu proposem crear un
grup de freball internacional de defensories locals amb I'encarrec d'elaborar una
proposta de model de xarxa i de funcionament efectiu.

2- Instar a [lnstitut Internacional de I'Ombudsman (IOl), o la Federacié
Iberoamericana de I'Ombudsman (FIO) i a I'Institut Europeo de I'Ombudsman (IEO) la
reactivacié i promocié de l'espai propi de les defensories locals. Amb aquest
objectiu deleguem a aquest mateix grup de treball per que assumeixin la
representacié i interlocucié dels defensors locals davant d’aquestes organitzacions

3.- Perqué tot el que ha significat —i significa- fins avui mateix la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un instrument il
i un eix basic, fonament i marc d'aplicacié, extensié i compliment dels Drets Humans
cal treballar per I'evolucié, revisié i actualitzacié dels seus continguts de forma
que s'adeqii a la realitat social actual de les ciutats, a les noves realitats i
desafiaments dels drets emergents amb una visi6é global i universal del que ha de ser
el reconeixement dels drets.

En aquesta direccié també proposem mantenir el contacte amb les diverses entitats i
institucions que treballen actualment amb aquest objectiu, com sén, la Xarxa Mundial
de Ciutats i Governs Locals i Regionals' i, especialment la Comissié d'Inclusié Social,
Democracia Participativa i Drets Humans’.

" https://www.uclg.org/es/home
? hitp://www.uclg-cisdp.org/es/home
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4.- | amb l'objectiv també de mantenir aquestes linies de contacte, intercanvi,
creixement i freball entre les defensories locals ens manifestem disposats a col-laborar
i a participar en futures convocatdries que donin continuitat a aquest Congrés
Internacional de Defensors Locals a fi i efecte de mantenir vigent el nostre compromis
amb la civtadania i la institucié:

Drets Humans
pensem globalment, defensem localment

Derechos Humanos
pensamos globalmente, defendemos localmente

Human Rights
think globally, defend locally

Droits de I'Homme
pensons globalement, défendons localement

Girona, 25 de novembre de 2016
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

ORDENANGA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE LA SEU D'URGELL.

iNDEX

PREAMBUL.

Capitol. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu d'Urgell i les
seves funcions.

Capitol Il. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell.
Capitol lll. Procediment de I'actuacié del defensor del ciutada.

Capitol IV. De la memoria-informe.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacioé publica.

El secretari| |

La Seu d‘UrKg, I,
|

Ramon Miflambres Rebés
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

PREAMBUL

La institucio del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell és un servei a la ciutadania
que pren com a referéncia experiéncies d'altres paisos d'Europa i, a casa nostra, les
figures del Defensor del Pueblo, instaurada I'any 1981, i del Defensor del ciutada de
Catalunya, l'any 1984.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell s'entén, doncs, com un nou punt de
proximitat i de relacidé entre la ciutadania i el mén local, que seguint una de les
caracteristiques del nostre municipalisme va comengar a prendre forma com a
iniciativa aillada i, de ben segur, s'implantara progressivament al territori. Cal entendre
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell com una institucié que tindra per finalitat
defensar els drets de la ciutadania en relacié a I'Ajuntament de i als organismes que
en depenen per tal que s'hi puguin adregar tots els ciutadans i totes les ciutadanes que
se sentin agreujats per alguna actuacié o resolucié de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell
o de qualsevol dels organismes que en depenen.

La regulacié que en fa aquesta ordenanga vol facilitar el maxim consens sobre la
persona escollida sense establir requisits excessivament estrictes que puguin limitar la
decisi6. Es per aixd que no s'estableix cap requisit professional ni de formacié per a
accedir al carrec. Malgrat aixd, s'aprecia que per al peculiaritat de la tasca que se i
encomana, un dels aspectes a tenir en compte en l'eleccid, entre els alires que es
puguin valorar, podria ser la vinculacié al mén juridic o de I'administracié publica.

CAPITOL I. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell i les seves funcions.

Article 1.

1.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell té per funcidé atendre les queixes i
peticions efectuades pels ciutadans i vetllar pel compliment dels drets dels ciutadans
en les seves relacions amb I'Ajuntament de La Seu d'Urgell i dels organismes que en
depenen.

1.2. Queden, per tant, fora del seu ambit d'actuacié la intervencié en problemes
derivats exclusivament de les relacions entre particulars i d'aquests amb altres
administracions.

Article 2.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacio publica.

La Seu d'Uggell, 34 de juliol de 2008.
El sei:rqet r{} . ()
KL

-

Ramon Mifambres Rebés
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la Seu d'Urgell

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell ha d'exercir les seves funcions dins I'ambit,
en la forma que es regula en el present reglament, amb independéncia i objectivitat i
sense subjeccio a cap mandat imperatiu.

Article 3.

L'Ajuntament de La Seu d'Urgell i tots els organismes que en depenen tenen I'obligacio
de col-laborar i d'auxiliar el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell en les gestions que
aquest els demani i de facilitar-li la informacié que sol-liciti sempre que estigui en
relaci6 a la tasca que li encomana aquest reglament.

CAPITOL 1I. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell.

Article 4.

Per a elegir el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell se seguira el procediment
seglent:

a. L'alcalde, un cop consultada escoltada la Junta de Portaveus, presentara al Ple de
'Ajuntament de La Seu d'Urgell el candidat al carrec amb dos mesos d'antelacio a
I'expiraci6 del termini pel qual fou escollit o des del seu cessament en els supdsits
previstos a l'article 9.2.

b. El defensor del ciutada és elegit pel Ple municipal en primera votacid per
unanimitat del nombre legal de regidors.

c. Sila persona proposada no s'assoleix la unanimitat dins el termini de dos mesos a
comptar des de la primera sessid on s'hagi debatut aquest punt, en la votacio
seglent n'hi haura prou amb les dues terceres parts.

d. Si varia el nom de la persona proposada, caldra reiniciar el procediment d'acord
amb l'apartat a) d'aquest article.

e. Un cop escollida la persona haura de manifestar per escrit que accepta el carrec,
presentar una declaracié6 de no tenir cap causa d'incompatibilitat i prendra
formalment possessié amb les mateixes formalitat que els regidors.

Article 5.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessid de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Sey d'lrgell, 34-de juliol de 2008.

El se z

Ramon Minambres Rebés
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5.1. La durada del carrec de defensor del ciutada sera per un periode de 5 anys.
5.2. Es procurara que aquest mandat no coincideixi amb el mandat corporatiu.

5.3. Finalitzat aquest periode, i en cas que no s'hagi designat encara el seu successor,
el defensor del ciutada quedara prorrogat en I'exercici de les funcions del carrec fins
aquella designacid i sempre que no manifesti per escrit la voluntat de no continuar
durant aquest termini.

5.4. La durada maxima total d'una persona en el carrec sera de 10 anys, siguin o no
consecutius, incloent els periodes de prdrroga indicats al punt anterior.

Article 6.

Per poder ser elegit defensor del ciutada, les persones que es proposin han de ser
veines de La Seu d'Urgell, majors d'edat, han de tenir ple Us dels drets civils i politics i
ser persones de reconegut prestigi.

Article 7.

7.1. Es incompatible la condicié de defensor del ciutada amb els carrecs i activitats
seglents:

a. Qualsevol mandat representatiu de naturalesa publica.

b. Qualsevol carrec politic o funcié administrativa al servei de I'Ajuntament de La Seu
d'Urgell o dels organismes que en depenen.

c. L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

d. El compliment de les funcions directives a partits politics, sindicats de treballadors i
associacions empresarials.

e. La condici6 de membre del Consell Consultiu de la Generalitat o del Tribunal
Constitucional.

f. L'exercici de carrecs directius en associacions, fundacions i col-legis professionals.
Qualsevol activitat professional, mercantil i laboral en el moment en qué comporti
'existéncia d'un conflicte de linteressat, personalment o com a representant
d'altres, amb I'Ajuntament.

h. L'existéncia de plets en curs entre I'Ajuntament i la persona afectada.

7.2. En el cas d'incompatibilitat sobrevinguda una vegada hagi pres possessié del
carrec, s'entendra que la persona escollida cessa en el carrec amb efectes de la
mateixa data que s'hagi produit la incompatibilitat.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seu d'Urgell, 31 ¢ juliol de 2008.

El se retél‘il
e,

Ramon Miiambred Rebés
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Article 8.

8.1. El ple decidira si atorga retribucions al Defensor del Ciutada.

8.2. Si no en se li'n atorguen, I'Ajuntament el compensara per les despeses
ocasionades per exercir I'activitat inherent al carrec.

Article 9.
9.1. El defensor del ciutada només sera cessat per alguna de les causes segiients:

Finalitzacié del termini pel qual fou escollit.

Renuncia.

Mort o incapacitat sobrevinguda

Pérdua de les requisits per a l'eleccio.

Incapacitat o inhabilitacié per a I'exercici dels drets politics, declarada judicialment
per senténcia ferma.

Condemna a causa de delicte dolds per senténcia ferma.

Negligéncia notoria en el compliment dels seus deures apreciada pel Ple
Municipal.

Poo T
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9.2. El cessament en els 6 primers casos indicats el fara I'alcalde mitjangant decret i
donara compte a la Junta de Portaveus en la primera sessié seglent. En el darrer cas,
el cessament s'ha de decidir en el Ple de forma justificada, un cop reunida la Junta de
Portaveus, i per majoria de dos tergos del nombre legal de regidors.

9.3. Si es produeix el cessament, s'iniciara el procediment per a l'eleccié del nou
defensor del ciutada, de conformitat amb alld previst a l'article 4 d'aquest Reglament.

9.4. Fora dels casos de l'article 9.1.a i 9.1.b no hi haura prorroga en la durada en el
carrec fins I'eleccié del nou defensor del ciutada.

Article 10.

10.1. El Ple Municipal, en l'acord de nomenament del defensor del ciutada,
determinara el nivell de dedicacié exigible inicialment a la seva tasca.

10.2. Els mitjans i espais que li seran assignats els fixara I'alcalde després d'escoltar la
seva opinié i un cop escoltada la Junta de Portaveus.

DILIGENCIA: Aquest text refds el va provar inicialment el ple en sessid6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.
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10.3. Les persones que es designin per assistir el defensor del ciutada seran
treballadors de I'Ajuntament que, si s'escau, podran destinar la part de jornada que no
dediquin aquesta activitat, a altres serveis de I'Ajuntament.

10.4. El defensor del ciutada disposara d'una oficina accessible al public preferentment
dins de les dependéncies municipals.

CAPITOL llIl. Procediment de I'actuacié del defensor del ciutada.
Article 11.
11.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell actuara sempre a instancia de part.

11.2. S'hi podra adrecar, per sol-icitar que actui, qualsevol persona fisica o juridica
que invoqui un interés legitim en relacié al greuge que formuli, sense cap alire tipus de
restriccio.

11.3. El defensor del ciutada assistira activament a les persones que no tinguin
capacitat suficient per a redactar els escrits de queixa de forma comprensible i clara.

Article 12.

Els greuges, els ha de presentar la persona interessada o el seu representant legal, en
un escrit raonat on haura de constar el seu nom i els cognoms i el seu domicili i hi
adjuntara tots els documents que puguin servir per aclarir el cas.

Article 13.

Totes les actuacions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell seran gratuites per a
la persona interessada i no sera necessaria l'assisténcia d'advocat ni de procurador.
En cas que s'actui a través de representant, s'haura d'acreditar plenament la
representacio.

Article 14.

Entre la produccié del fet que és objecte de greuge i la presentacié i formulacié escrita
d'aquest al defensor del ciutada de La Seu d'Urgell no podra transcérrer més d'un any.

Article 15.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié pablica.

La Seu /ﬁéprgellrm de juliol de 2008.

El sic
LRamOWeS Rebés
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15.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgeil haura de registrar i acusar recepcio de
fots els greuges que li formulin.

15.2. El defensor del ciutada podra admetre a tramit o rebutjar les queixes. En aquest
ultim cas, haura de comunicar-ho a l'interessat mitjangant un escrit motivat.

15.3. En tot cas, el defensor del ciutada rebutjara de forma raonada la tramitacié de les
peticions segtients:

Les que es formulin de forma andnima o sense acreditar la representacio.

Aquells en les quals s'adverteixi mala fe.

Les mancats de fonament o de pretensié.

Aquells que versin sobre una matéria que no sigui competéncia del defensor del
ciutada o es trobin fora del seu ambit d'actuacié.

cpop

15.4. El defensor del ciutada no podra investigar els greuges que tinguin un objecte
que es trobi pendent de resolucid judicial. Si mentre s'esta tramitant la queixa o peticié
s'interposa un recurs en via judicial, el defensor del ciutada suspendra la seva actuacio
fins que hi hagi senténcia ferma.

15.5. La intervencid del defensor del ciutada en un assumpte no exclou ni paralitza els
terminis de presentacid dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin
procedents de l'acte, la resolucio o l'actuacioé que hagi motivat la seva intervencié.

Article 16.

16.1. Un cop admes el greuge a tramit, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, per
tal d'aclarir els fets que en s6n objecte, podra adoptar les mesures que es considerin
més adients.

16.2. Si de les primeres gestions que realitzi en resulta que l'actuacid municipal ha
estat correcta, no sera necessari que a l'expedient de la queixa hi consti informe del
servei afectat.

16.3. Si no es doéna el cas indicat al punt anterior, la persona responsable del servei
afectat haura de coneéixer la queixa i de fer les apreciacions o informe que consideri
convenient dins el termini maxim de quinze dies naturals des de la data que el
defensor del ciutada li demani l'informe. Aquest termini el podra prorrogar el defensor
del ciutada per un altre igual si resulta convenient per a l'aclariment de la questio
plantejada.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessio de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

1 de juliol de 2008.

Ramon Mifambres Rebés
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16.4. El procediment quedara tancat si, abans del compliment dels terminis previstos,
la peticio del ciutada ha quedat atesa.

Article 17.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell podra demanar als responsables de cada
servei I'estudi de I'expedient, la informacié verbal i les dades que siguin necessaries
per a la investigacié dels greuges que tramiti.

Article 18.

Les actuacions propies de la institucié es duran a terme amb la reserva i la discrecid
més absolutes, sens perjudici d'incloure’n el contingut en els informes de I'Ajuntament,
si el defensor del ciutada ho creu absolutament necessari.

Article 19.

19.1. Si el greuge afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell o dels organismes que en depenen, el defensor del
ciutada ho ha de comunicar al regidor encarregat de la gestié del personal.

19.2. Al mateix temps, requerira la persona afectada per tal que en el termini que
prevegi el defensor del ciutada, que no sera mai inferior a quinze dies naturals,
respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies que son objecte del greuge o
de l'expedient i per tal que aporti els documents, els testimonis i les proves
complementaries que consideri més adients. Sens perjudici d'aquesta documentacid,
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot requerir la persona afectada per tal que
comparegui a informar verbalment.

19.3. En els casos previstos en aquest article, abans de formular la recomanacio
pertinent, el defensor del ciutada necessariament haura d'escoltar el cap de servei i el
regidor delegat corresponents.

Article 20.

Si durant les investigacions s'observen indicis que s'han comeés infraccions
susceptibles de correccié disciplinaria o que s'han produit conductes delictives, la
Defensor del ciutada ho comunicara per escrit a l'alcalde, que adoptara les mesures
establertes en la normativa aplicable.

Article 21.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacioé publica.

La Seu/(d'Usgell,
El sgere Ulj =
Vil
/

RamonmbrLs Rebés

.de juliol de 2008.
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21.1. En l'exercici de les seves funcions d'investigacié i de resolucié d'un greuge, el
defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot formular a les autoritats i al personal de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell, o organismes que en depenguin, les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que correspongui. Les
recomanacions que formuli no tenen caracter executiu i no podran modificar actes o
resolucions administratives.

21.2. Igualment, podra proposar al departament, organisme o entitat afectats, formules
de conciliaci6 o d'acord que facilitin una resolucié positiva i rapida dels greuges.

21.3. Si en la investigacié d'un greuge o d'un expedient creu que l'aplicacié de les
disposicions normatives municipals condueix a un resultat que lesioni un dels drets
dels ciutadans, podra recomanar o suggerir a |'Ajuntament les mesures o els criteris
que consideri adequats per remeiar-ho i les modificacions que cregui oportunes
introduir en les ordenances i textos normatius municipals.

Article 22,

22.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell informara per escrit del resultat de les
investigacions i de la seva proposta a l'interessat, a I'Ajuntament i, si és necessari, a la
persona al servei de 'administracié que hi estigui afectada.

22.2. Les decisions i resolucions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, que
adoptaran la forma de recomanacid, no poden ser objecte de recurs de cap mena.

Article 23.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell trametra al Defensor del Pueblo o al
Defensor del ciutada de Catalunya, segons correspongui, les queixes relatives a
l'activitat de qualsevol organ de I'administracié publica diferent de la municipal, i ho
comunicara als interessats.

Article 24.

El defensor del ciutada disposara de models de documents per a fer les gestions
inherents al seva tasca amb garanties.

CAPITOL IV. De la memaria-informe.

Article 25.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La S rgellrf}\ 1 de juliol de 2008.
El se

Ramon Mifiambres Rebés
\
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El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell es relaciona amb el Ple de I'Ajuntament de
La Seu d'Urgell mitjangant I'alcalde.

Article 26.

26.1. Anualment, abans del dia 31 de marg, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell
lliurara formalment a ['Ajuntament un informememaria on s'exposaran les actuacions
que hagi dut a terme durant 'any natural anterior.

26.2. L'informememoria tindra el contingut minim segiient:

a. Elnombre i el tipus de greuges formulats o els expedients iniciats d'ofici.

b. Els greuges rebutjats, els que es troben en tramit i els que s'hagin investigat amb el
resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

c. Els suggeriments que el defensor del ciutada consideri adients.

26.3. No hi podran constar les dades personals que permetin la identificacié publica de
les persones interessades en el procediment d'investigacio.

26.4. El Defensor del Ciutada presentara pUblicament aquest informe en una sessié
plenaria.

26.5. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell també podra presentar informes
extraordinaris quan estimi que aixi ho requereix la urgéncia o la importancia dels fets
que motivin la seva intervencio.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi presentat
al-legacions en el periode d'informacié publica.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessid de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La ieu; Wrgell, 31 de juliol de 2008.
El secreiari

V@Y

_Ramon Mifambries Rebés
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Placa dels Oms, 1- 25700 La Seu d'Urgell
Tel. 973350010 (Extensic 8092)
E-mail sindicamunicipalgreuges@aj-laseu.cat

Horari d’atencid al padblic:
de dilluns a divendres de 9h a 14h.

Dies de visita:
Dimarts | divendres de 10h a 12h i en hores concertades.

Es pot fer arribar una queixa a la Sindica a
I'Oficina d’atencid al ciutada
(Ajuntament de la Seu d'Urgell)
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i actualment séc la
1 S0 Maig néixer a Arfa i he viscut des
dels ‘IEI' anys a la Seu. He treballat, durant 41 anys a
'Institut Joan Brudieu de la Seu, on he exercit com a
professora de llengua i literatura catalanes.

Vaig ser regidora de UAjuntament de la Seu
d'ensenyament i cultura i tinent d'alcalde d'aquestes
arees i de festes i esports (1987- 2007).

f 2 com a S:ndrca de
Greuges de la Seu, tasca que confio poder compartir i
dur a terme amb el vostre suport.

QUE ES LA SIYhIeA
MUNICIPAL DE GREUGES?

La Defensora de la Ciutadania és la institucid que,
en ['ambit de la nostra ciutat, té la missid de vetllar
pels drets i Wibertats de les persones en relacia amb
l'actuacid exercida directament per ['Administracio
municipal, els seus organismes puablics derivats, les
empreses municipals i les empreses contractistes de
l'Administracid que presten a la ciutat serveis piblics.

La Defensora no esta subjecte a cap mandat imperatiu,
no rep instruccions de cap autoritat i compleix les seves
funcions amb autonomia i segons el seu criteri, basant-
se en els principis d’independéncia i objectivitat.
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QUINES SON
LES SEVES FUNCIONS?

* Preservar els drets 1 les llibertats de les persones
reconeguts en el nostre ordenament juridic.

« Supervisar l'activitat de I'Administracié municipal i
dels seus arganismes derivats.

« Vetllar pel bon govern administratiu | procurar que
els serveis publics es prestin correctament.

= Suggerir nous criteris d'actuacié o recomanar
canvis normatius dirigits a millorar el funcionament
de 'administracid | les garanties, drets | deures, de la
ciutadania.

La Defensora pot actuar per propia iniciativa, amb les
actuacions d'ofici, quan ho consideri convenient.

COM PUC [ S\ RS\
QUEIXA O RECLAMACIO?

La queixa es pot fer arribar presencialment a l'oficina
de la Sindica Municipal de Greuges o per correu
electronic, la queixa es pot acompanyar amb els
documents que estimi adients per acreditar-la.

El termini per formular queixa davant la Defensora de
la Ciutadania és el d'un any des gue es van produir o
es van poder congixer els fets que la motiven. No seran
admeses les queixes anbnimes, aguelles en les quals
s'adverteixi mala fe o aquelles mancades de fonament.

Sindica Municipal de Greuges
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