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ELl poble és tothom,

el poble és ningu.

El poble és tot:
El principi i la fi,
lamor i lodi,
la veu i el silenci,

la vidai la mort.
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Presentacio




L'ordenanca del “Defensor del ciutada * de la Seu d'Urgell preveu en el capitol IV,
article 26 que: “Anualment, abans del dia 31de marg, la defensora del ciutadania dela
Seu d'Urgell Wiurara formalment a UAjuntament un informe-memaoria on s’exposaran
les actuacions que hagi dut a terme lany anterior”, per donar transparéncia a les
activitats desenvolupades per la Sindica, tot posant a disposicio de la ciutadania i
els seus representants politics la informacio més rellevant de les actuacions dutes
a terme al llarg de Lany.

Per donar compliment a aquestes disposicions presento linforme anual.

La Sindica compleix les seves funcions amb la maxima independencia i objectivitat,
de manera altruista, alhora que investiga i resol tant els expedients iniciats d'ofici
com les queixes o consultes que li adrecen els ciutadans i ciutadanes de la Seu.

Com saben la institucio és un organ unipersonal complementari de l'administracio
municipal que, com hem dit, té la funcio de defensar els drets i les Llibertats publiques
de la ciutadania. Aquesta figura esta ja present en 47 municipis de Catalunya i
s’hauria de desenvolupar en dues linies d’actuacid: d'una banda la defensa del dret
del ciutada davant un presumpte greuge i de laltra la prevencio de les garanties dels
drets fonamentals dels ciutadans davant les possible omissions de UAjuntament.

Linforme recull totes aquelles activitats rellevants de la Sindicatura que tenen
com a finalitat que els nostres conciutadans i conciutadanes trobin resposta a les
consultes o queixes plantejades, ja siguin de tipus economic, social, cultural... ; Es
obligacié de la Sindica informar i orientar les persones sobre els seus drets i deures;
i difondre la seva figura com a garant del bon govern, la transparéncia i la bona
gestio. La figura del sindic/a local esta creada i definida per la Llei Municipal 8/1987,
de 15 d'abril i de régim local de Catalunya i €s —en 'ambit municipal— analoga a la
del Sindic de Greuges de Catalunya o del Defensor del Pueblo .

L'obligacid de defensa de la ciutadania que se sent agreujada té rang de llei i, per
tant, és el mandat prioritari.

Com ja vaig dir l'any passat soc conscient del compromis i la responsabilitat que suposa
posar-se al davant de la Sindicatura ja que la ciutat pertany als seus habitants que tenen
tot el dret a trobar-hi les condicions per a la seva plena realitzacid com a persones i
perqué és a la ciutat on vivim meés de prop els nostres neguits, les nostres preocupacions,
els nostres éxits i fracassos. Per tant hem destar atents des del nostre carrec a les
inquietuds del teixit huma que la configura, cosa que implica escolta, dialogar, mediar,
acompanyar, resoldre conflictes individuals...en definitiva estar a prop de la ciutadania. De
lexperiencia acumulada en la gestio de queixes i consultes per part de la ciutadania, aixi
com de la resta d'activitats desenvolupades per 'Oficina de la Sindica i de la col.laboracio
dels funcionaris municipals i politics en resulten un conjunt de recomanacions i propostes
a UAjuntament de La Seu que son les que contenen aquesta memoria.

Els dos darrers anys han estat estranys, amb el segell i el flagell de la Covid, fet que
ens ha provocat diverses sensacions, situacions i actuacions que venen a reafirmar
com és de necessaria la nostra feina, aixi com la seva utilitat.
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Aquesta pandémia ha canviat les nostres vides i ens ha obligat a noves rutines que han tin-
gut consequéencies greus per a la salut, la U'economia, la convivéncia, en definitiva. També
les Sindicatures s’han ressentit del tema. Tot i aix0 el balan¢ global que puc fer, com a
Sindica d'aquest any és forca positiu si tenim en compte el nombre d'atencions que hem fet
un total de 72, 14 més que l'any passat. En atencions incloem tant consultes com queixes.
D’aquestes actuacions 16 son consultes, assessoraments i 56 son queixes.

com he dit anteriorment la irrupcio del Corona-virus ha fet variar comportaments,
habits i ha capgirat una série de situacions i per tant la tipologia de les queixes .De la
mateixa manera que ha afectat i afecta les administracions també ha canviat els ritmes
de la Sindicatura.

Pel que fa a la destinacio de les accions la majoria es concentra en l'apartat relacionat amb
L’espai public, concretament 52 actuacions, mentre que l'any passat eren 34. Hem de tenir
en compte que aquesta area engloba temes forca polémics com: medi ambient, soroll, ne-
teja viaria, via publica, seguretat ciutadana, convivéncia entre veins. Si ho comparem amb
l'any anterior veiem que novament han augmentat els problemes de sorolls i de convivén-
cia. I sobretot han augmentat els problemes relacionats amb la via publica. L’altra gran area,
amb temes forca sensibles, on també es concentren les queixes és l'area de Serveis a les
persones, amb un total de 17 atencions no tan nombroses com les anteriors pero d’impacte
considerable .Ambdds ambits tenen una especial incidéncia en la nostra vida quotidiana .La
resta d'accions queden més disperses en altres tipologies.

En el moment de tancar aquesta memoria 7 expedients resten en tramit, pendents
de resolucié.

4 de les actuacions que recull la memoria pertanyen a municipis de la Comarca.

Ens proposem, a continuacio, fer un conjunt de recomanacions i propostes, per al proper
any que la Sindica sotmet a la consideracio de UAjuntament de la Seu, algunes que ja
havia posat de relleu l'any passat com:

@ Prendre iniciatives tendents a facilitar Uexercici del dret a Uhabitatge, sigui
ampliant el parc public d’habitatge, sigui promovent la conscienciacio social.

@ Contribuir, des de U'Oficina de la Sindica, a la localitzacié dels ODS de
l'Agenda 2020 a la Seu, a través de la sensibilitzacié i promocio dels
objectius i de les seves metes, d'acord amb les especificitats de la ciutat .

@ Adoptar mesures adients per facilitar al maxim latencio puntual a
la ciutadania, basant-nos en el principi de bona administracid, tot
evitant tramits innecessaris i atenent amb amabilitat i diligéncia a qui
s’'interessa per un tema o expedient.

@ Regular les condicions de circulacio dels nous mitjans de transport personal
(plataformes amb rodes, monopatins, patins eléctrics, bicicletes....), donada
la problematica existent en lincrement de la utilitzacio dels espais publics,
sobretot voreres, places...i altres espais destinats als vianants .Aquesta regu-
lacio garantiria la convivéncia pacifica entre els usuaris de la ciutat.




@ Fer possible que els vehicles d’'usuaris amb alguna discapacitat pugin
aparcar momentaniament en zona de carrega i descarrega, com passa
en algunes ciutats

@ Reforcar la presumpcié de veracitat en les actuacions de la Policia municipal.

@ Col.laborar activament amb UAjuntament i la ciutadania de la Seu en
totes aquelles accions destinades a pal.liar els efectes del corona-virus.

@ Col.laborar en el projecte que ja esta endegat sobre les barreres
arquitectoniques.

Vull fer extensiu el meu agraiment a la ciutadania de la Seu per la confian¢a que ens
ha dipositat, a 'equip de govern i molt especialment al seu alcalde, als grups politics
municipals i als técnics i técniques de UAjuntament i vull manifestar també la voluntat
de sequir treballant sempre des del compromis en la defensa dels ciutadans i ciutadanes
de la Seu.

Moltes gracies,

'I

"Q_ MAGC MO
'I.—

Anna Marti Pellicer

Sindica de greuges
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La Sindica Municipal de Greuges de La Seu té la funcio de defensar les llibertats
publiques i els drets fonamentals dels urgellencs i urgellenques, per la qual cosa
pot supervisar l'activitat municipal per a una bona administracio i bon govern del
municipi. Aquesta funcio es concreta en el seglients actuacions:

® Resoldre les queixes presentades pels ciutadans, després d'una
reclamacio prévia a UAjuntament.

® Respondre a consultes dels ciutadans i assessorar, sense duplicar
l'actuacio municipal.

® vetllar perque ladministracio resolgui en temps i forma les
peticions dels ciutadans.

©® Fer recomanacions a UAdministracio Municipal.

® Actuar d'ofici mitjangant informes per corregir o millorar les
actuacions de UAdministracio de UAjuntament.

® sSupervisar l'actuacio de UAdministracio.




Organitzacio |
funcionament de

'oficina de la Sindica




Un ciutada o ciutadana necessita fer una consulta, assessorar-se, informar-se o
presentar una queixa perqué se sent agreujat per UAdministracio.

La forma de presentacio pot ser:
@ Presencial.
@ Per telefon.
@ Per correu electronic.

Si la Sindica considera que no hi ha fonament no 'admet. Seria el cas daquells
temes en que la sindicatura no hi té competéncies (questions privades, questions
alienes a UAdministracio Local, etc.). Tampoc s'accepten queixes anonimes o que
siguin ofensives i irrespectuoses i amb mala fe, ni aquelles queixes que encara no
han estat préviament formulades a UAjuntament.

La Sindica comunica a UAlcalde que inicia la investigacio dels fets.
La investigacio del cas es realitza a través de:

@ Peticions a les Regidories.

@ Informes dels Tecnics Municipals.

@® Informes del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
Locals de Catalunya.

@ Informes de l'Oficina del Sindic de Greuges de Catalunya.
@ Altres estaments implicats...

Si cal la Sindica es desplaca al lloc objecte de la queixa per comprovar in situ les
afirmacions de la persona agreujada, fent fotografies si s’escau.
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ACTUACIONS

CAl

CONSULTES ASSESSORAMENT INFORMACIO

OFICI O
RECOMANACIONS

\/

CONSULTES
ORIENTADES INTERNES EXTERNES
S.G.C. . Derivades a
Derivades a altres .
D.P. altres entitats
S departaments de .
Altres Sindics CAiuntament que no son
Altres Adm. ) : l’Administracio.
En tramit o En tramit o En tramit o

tancades. assessorades. informades.

suggeriments
que formula

directament la
Sindicatura.

Derivacio al
Departament.

Recomanacio.




}

QUEIXA

NO ADMESA

}

!

}

!

Anonimes /
mala fe.
No han esgotat
la via adm.
Manca de
fonament.
No son
competeéncia.
Tancada.

Estimada.

Desestimada.

El ciutada té rao

Solucio amistosa
(mediacio).
Recomanacio.

El ciutada
no té rao.

Resolta

Arxivada per
desestiment.

En tramit.

4

-

&,
i+

4
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Tipus d'actuacio:

consultes
@ Assessoraments

Iniciativa de les actuacions:

Homes Parelles

(17) (10)

Dohes Col-Léctiu

(30) (15)

Tipus de presentacio:

9 S 1
,,,,,, _______

Telefonica | Presencial [ Esmail )

Actuacions per franja d’edat:

Menys de Entre

18 anys 18 i 55anys
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Comparativa:

Consultes

20
20
20
20

Queixes

43

60

58

72

Tipus de
presentacio

9

Presencial

Telefonica

E-mail

Presencial

Telefonica

E-mail

Presencial
43

Telefonica
5

E-mail
10

Presencial

Telefonica

E-mail

1

9




Tipologia de les actuacions:

Secretaria

Recaptacio

52 & Espai public

s Q
6

Medi ambient

Sorolls

Urbanisme

Habitatge

Via publica
convivéncia entre veins

Neteja

a
17 = serveis a les persones

1 L]
e
-
2

AP MO

2
1T
1
1 o8

Ensenyament
Sanitat

Serveis Socials
Transports

Cia. Telefonica
Cementiri
Esports
Joventut

Cia. Llum

Entitats bancaries
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i\ 9% %
Expedient 1/21. Queixa via publica. Convivéncia entre veins. Sorolls /H\ Us (>>

Una ciutadana se’ns adreca per la problematica que viu amb una veina que provoca
sorolls a altes hores de la nit i aldarulls a U'escala veinal. Es comunica el tema a la
Policia local.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 2/21. Consulta via publica. Aparcament /H\

Professorat d'un centre d’ensenyament ens fa arribar el seu malestar pel criteri
establert per aparcar davant del centre. Es consulta a la Policia local i se'ls fa
laclariment pertinent.

Estat: Assessorada

Expedient 3/21. Consulta via publica. Gual //H\

Una ciutadana ens comunica que vol deixar d’'usar el gual que hi ha davant de casa
seva. Es comunica a l'Oficina técnica , que l'anul.la.

Estat: Assessorada

Expedient 4/21. consulta habitatge ﬁ}

Una ciutadana ens fa saber U'estat deplorable en que es troba el seu habitatge i les
dificultats que te per aconseguir-ne un altre per la seva situacio economica precaria.
Se l'adreca al CAPAU i a Habitatge.

Estat: Assessorada

1)
Expedient 5/21. Queixa via publica //H\

Un ciutada es queixa d'un establiment de restauracio, 'accés del qual té unes portes
que obren cap a la vorera, obstaculitzant aixi el pas p. Es fa la consulta a U'oficina
técnica que ens comunica que té els permisos adients.

Estat: Assessorada

&
Expedient 6/21. Queixa convivéncia entre veins. Habitatge. Sorolls ﬁ (>>

Una ciutadana manifesta el seu malestar pels conflictes que crea una veina amb
una problematica mental, generant conflictes al bloc de pisos.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 7/21. Administracié general. Secretaria

Una ciutadana ens presenta una queixa pel que considera una série d’irregularitats
en un procés referent a unes oposicions per obtenir una placa en l'administracio
municipal. Ens adrecem a U'equip juridic del Forum que dona una série d'arguments
favorables a U'opositora. Finalment des de UAjuntament es decideix no donar-li la
rao, tot i la nostra recomanacio.

Estat: Recomanada
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Expedient 8/21. consulta Serveis a les persones 7

Un ciutada se’ns adreca per les dificultats economiques per obrir un negoci. L’adrecem
al CAPAU i a Uoficina técnica

Estat: Arxivada per desistiment de Uinteressat.

a
Expedient 9/21. Queixa serveis a les persones. Beques ensenyament =

Una familia ens fa arribar el seu malestar per la manera de resoldre la concessio
d’ajuts als alumnes del Pirineu que estan estudiant fora de les seves localitats. Donat
l'abast de la queixa la fem arribar al Sindic de greuges de Catalunya.

Estat: Recomanada

Expedient 10/21. Queixa serveis a les persones. Sanitat

Rebem una queixa d'una ciutadana , molt indignada, que no ha pogut accedir a la
primera dosi de la vacuna de la COVID, tot i que es considera professional de risc.

Estat: Solucio amistosa-recomanacio
_ a8
Expedient 11/21. consulta serveis a les persones 7

Se’ns adreca un ciutada per demanar la nostra intervencio en un afer relacionat
amb diferents companyies de telefonia. Li fem saber que tenim atribucions sobre el
tema, pero Uorientem cap a les possibles solucions

Estat: Assessorada.

Expedient 12/21. Consulta Habitatge ‘G}

Rebem una consulta d'una familia que té un problema amb U'Agéncia d’habitatge de
Catalunya a Uhora d’adquirir un pis. Parlem amb el Regidor de l'area i amb Uoficina
d’habitatge Municipal. Malgrat els esforcos i les gestions fetes l'afer no es resol
positivament per a al familia.

Estat: Arxivada per desistiment dels interessats.

Expedient 13/21. Queixa via publica. Transit /H\

Un ciutada es queixa d’una multa que li va imposar la policia local a la via publica,
fent una infraccid. Es queixa de la falta de documents grafics i del fet que no li
comuniquessin en el mateix moment. La Policia local li aclareix el fet.

Estat: Solucio amistosa-mediacio.

Expedient 14/21. consulta. Habitatge ﬁ}

Una ciutadana arribada fa poc a la Seu ens planteja un problema de precarietat
laboral i habitatge. L'adrecem al CAPAU i a Uoficina d’habitatge municipal. La seva
situacio ha millorat actualment.

Estat: Assessorada




Expedient 15/21. Queixa medi ambient. Neteja via publica Q «

Una veina del carrer d'Hércules es queixa de la bruticia del carrer, aixi com de la
preséncia de diversos coloms morts. Ens posem en contacte amb el servei de neteja
municipal i amb la responsable de medi ambient.

Estat: Solucido amistosa-mediacio

8 3
Expedient 16/21. Queixa via publica. Sorolls //H\ &

Rebem la queixa d'una veina del carrer Capdevila pel malestar que provoca a la
zona la sirena del Centre de la UNED que es dispara sovint a les nits, sense que ningu
l'apagui. Informem a la Policia local i es resol la situacio.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 17/21. Queixa via publica. Transit /ﬁ\

Una persona es queixa d’'una multa imposada per la Policia local per tenir el cotxe
aparcat en una zona de carrega-descarrega més estona de la permesa. Després
de diversos tramits i recursos la policia emet un informe molt documentat on
demostra la validesa de la sancié.

Estat: Desestimada

Expedient 18/21. Queixa via publica. Neteja //H\ ng

Uns veins del carrer major es queixen de la presencia de rates i escarabats en un
tram del carrer, a causa d’'unes obres que s’estan executant. Es comunica al servei
de neteja i a medi ambient.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 19/21. Queixa recaptacio

Una veina de la Seu es queixa del preu elevat que se li cobra per una fuita d'aigua
al seu domicili, estant ella fora de la Seu. Es parla amb Recaptacio i es soluciona el
problema

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 20/21. Queixa sanitat

Un ciutada ens presenta una queixa referent a UHospital perquée li veten laccés les
seves dades mediques. Se l'adreca al Departament d'atencié a l'usuari de U'Hospital.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

i\
Expedient 21/21. Queixa medi ambient. Via publica Q //H\

Una veina de la Seu es queixa dels gossos solts per la via publica cita el nom de
diversos propietaris que son reincidents, aixi com la falta de vigilancia per part dels
propietaris d'aquests animals (defecacions i orins al carrer). Es fan gestions amb els
responsables de medi ambient municipals.

Estat: Solucio: Amistosa-mediacio

sabna.n ap dIdIUNIA DIPUIS e 120Z aw.ioju] i & J
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Expedient 22/21. Queixa via publica. Sorolls /H\ &

veins d’un edifici de la Placa Codina es queixen del'ocupacio que fan uns establiments
de la vorera, bloquejant les entrades al seu habitatge i provocant sorolls, sense
respectar els 2'15metres obligatoris. A més la gespa presenta un aspecte cremat.Es
fa una reunié amb els afectats i queda pendent una altra reunié amb els propietaris
dels esmentats establiments.

Estat: En tramit

: 2
Expedient 23/21. Queixa via publica. Sorolls //H\ &

veines de prop de la Placa d’Europa es queixen del sorolls provinents de la placa, aixi
com de la caiguda de ploms que es produeix amb frequiéncia en aquesta zona. Ens
reunim amb U'Alcalde amb les veines i intentem arribar a una solucio. Actualment el
problema s’ha resolt.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 24/21. Queixa via publica. Il.Luminacié //H\

veins del carrer Lloreng Tomas i Costa es queixen de la ubicacio d'un fanal
situat al mateix carrer, que provoca una excessiva i innecessaria il..uminacio
al primer pis d’un habitatge. Es passa el cas a U'oficina técnica, que encara no
ho ha resolt.

Estat: En tramit

Expedient 25/21. Queixa sanitat

Una persona se’ns adre¢a per presentar una queixa sobre la mort d’'un familiar, pel
que ella considera una negligéncia. Es fan una série de consultes i es presenta el cas
al Departament d’atencié a l'usuari de 'hospital. També es presenta una reclamacio
a Cat. Salut

Estat: Assessorada

Expedient 26/21. Queixa medi ambient. Neteja @ @

Una ciutadana es queixa de la bruticia de carrer major i del carrer dels canonges. Es
fa arribar al Servei de neteja municipal que intenta resoldre-ho.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

1\
Expedient 27/21. Queixa via publica /H\

Una persona propietaria d’'un establiment al carrer dels canonges ens fa arribar
unes queixes relacionades amb els cotxes aparcats al carrer, els talls del carrer
que es produeixen a causa d’'unes obres i la neteja de la zona. Es fan gestions amb
l'oficina técnica municipal i la Policia local.

Estat: Solucio amistosa-mediacio




Expedient 28/21. Queixa urbanisme. Permis d’obres @

Unes ciutadanes ens adrecen una queixa pels problemes que han tingut amb Uoficina
técnica municipal a 'hora d'intentar obrir un negoci de restauracio. Visitem Uespai i
parlem amb l'oficina técnica.

Estat: Recomanacio

: 2
Expedient 29/21. Queixa via publica. Sorolls /H\ 6>

Una veina es queixa dels sorolls que provoquen a la via publica (sobretot en
temps de pandéemia) els gimnasos privats, fent activitats a l'aire lliure i amb molta
frequéncia. Fem les investigacions i se'’ns comenta que durant la pandemia tenen
permis per fer aquest tipus d’activitats.

Estat:: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 30/21. Consulta municipi vei. Cementiri .ﬂ.

Un ciutada d’un municipi vei ens fa una consulta relativa a uns ninxols del cementiri
del seu municipi. Trametem la consulta al Sindic de greuges de Catalunya.

Estat: Resolta

Expedient 31/21. consulta Urbanisme. Habitatge @ ﬁ}

Una veina es ve a informar dels requisits que necessitaria per fer una reforma, amb
certs condicionants, al seu habitatge. Se 'adreca a loficina técnica.

Estat: Assessorada

Expedient 32/12. Consulta habitatge ﬁ

Una ciutadana ens manifesta que viu en un habitatge molt precari i insalubre i ens
demana ajuda per a trobar-ne un altre. L'adrecem al CAPAU i a U'oficina d’habitatge
municipal. Actualment s’ha resolt el problema.

Estat: Assessorada

Expedient 33/12. consulta habitatge ﬁ}

Un vei de la ciutat se’ns adreca perque l'ajudem a aclarir uns conceptes d'un rebut
d’habitatge que no entén.

Estat: Assessorada

Expedient 34/21. Consulta habitatge ﬁ}

Uns ciutadans acabats d’arribar a la Seu i que viuen precariament un una habitacid
ens demanen ajuda per tal de trobar un nou allotjament. Parlem amb loficina
d’habitatge municipal. Actualment la situacio s’ha resolt.

Estat: Assessorada
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Expedient 35/21. Queixa via publica. Transit /H\

Un ciutada presenta una queixa per disconformitat amb una sancié6 imposada per
la policia local per parlar per teléfon tot conduint. La policia fa un informe detallat
de Uafer i es comunica a l'usuari.

Estat: Resolta

Expedient 36/21. Queixa via publica. Transit /ﬁ\

Un ciutada es queixa d’'una multa imposada en temps de pandémia i la falta de
recursos per pagar-la.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 37/21. Queixa medi ambient @

Una familia es queixa de la intrusio al seu jardi per part d’'una veina o veines
per donar menjar als gats que estan solts al jardi amb tots els inconvenients
que aixo comporta i la bruticia que genera. Es parla amb la policia local que
intensifica la vigilancia de la zona i parla amb la veina esmentada. El problema
no s’ha resolt totalment.

Estat: Solucio amistosa-mediacio
) Q%0
Expedient 38/21. consulta CAPAU UG

Una usuaria ens exposa la seva situacio personal complicada i ens explica els
tramits que ha seguit amb el CAPAU. Ens assessorem i li fem arribar la nostra opinid
i possibles vies per resoldre la situacio.

Estat: Assessorada

Expedient 39/21. Queixa municipi vei. Mancomunitat d’escombraries @

Una veina d’un municipi vei es queixa d’alguns problemes amb la mancomunitat
d’escombraries. Fem les gestions oportunes i es resol el problema.

Estat: Solucié amistosa-mediacio
Expedient 40/21. Queixa conflicte entre veins £&2
Una ciutadana es queixa de Uestat descuidat d’'un habitatge vei.
Se l'adreca a l'oficina técnica.
Estat: Solucio amistosa-mediacio

P
Expedient 41/21. Queixa conflicte entre veins 32

Un ciutada es queixa dels aldarulls, soroll i problemes que causa una veina al bloc
de pisos on viu. Parlem amb la policia local

Estat: Solucio amistosa-mediacio




: 3
Expedient 42/21. Queixa via publica. Soroll /H\ 6>

Un col.lectiu ens fa arribar la seva queixa pels aldarulls provocats al centre de la Seu
durant la Festa major. L’alcalde fa una reunio amb el col.lectiu afectat per debatre
la situacio.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

1)
Expedient 43/21. Queixa via publica. Canvi de nom de carrer //H\

Un col.lectiu de veins ens presenta la seva queixa per la voluntat de UAjuntament de
canviar el nom d’'una placa de la ciutat i el seu total desacord. Es parla amb l'alcalde
que fa garanteix als veins que es mantindra el nom.

Estat: Solucio amistosa-mediacio
Expedient44/21. Queixa conflicte entre veins &2

Una familia es queixa que uns arbres de la via publica envaeixen el seu jardi, aixi
com els arbres del jardi vei. L’ Ajuntament es compromet a podar els arbres de la via
publica. Pel que fa al segon tema se'ls recomana que intentin parlar amb els veins.

Estat: Solucido amistosa-mediacio

i &
Expedient45/21. Queixa via publica. Sorolls /H\ 6>

Els propietaris d'un establiment de restauracio es queixen de les molésties que ela
hi causa un bar vei (sorolls, musica...). Es parla amb la policia local que en fa un
seguiment. La situacio ha millorat.

Estat: Solucio amistosa-mediacio

Expedient 46/21. Queixa urbanisme. Aigua A,

Una familia es queixa de la falta d'aigua potable a la partida de Segalés. Es tracta
d’'un tema complicat de resoldre segons els técnics municipals. Els usuaris s’han
posat també en contacte amb el Sindic de greuges de Catalunya.

Estat: Recomanacio

Expedient 47/21. Queixa via publica. Neteja //H\ @9

Un col.lectiu ens fa arribar la seva queixa per U'estat de bruticia en qué es troben
molts carrers de la Seu. Es parla amb els técnics.

Estat: En tramit

Expedient 48/21. Queixa municipi vei. Aigua @

Habitants d’'un municipi vei es posen en contacte amb nosaltres per queixar-se d'uns
problemes relacionats amb el subministrament d'aigua. Intentem fer una mediacié
amb el Uequip de govern del municipi. EL tema s’ha resolt parcialment.

Estat: En tramit
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Expedient 49/21. Consulta Urbanisme @

Un ciutada ens ve a fer una consulta sobre un hort proper al seu. Es consulta a
l'oficina técnica i se li dona la informacio.

Estat: Assessorada
) o%?o
Expedient 50/21. Queixa cAPAU U3{

Una usuaria presenta diverses queixes sobre algunes desatencions per part del
CAPAU, sobretot Lligats amb la peticio de la renda garantida.

Estat: En tramit

Expedient 51/21. Consulta habitatge ﬁ}

Una ciutadana ens fa arribar la seva preocupacio per que la facin fora del pis on viu
actualment. Ens posem en contacte amb el CAPAU que coneixen la situacio i estan
fent un seguiment del cas.

Estat: Assessorada

Expedient 52/21. Consulta recaptacio. Aigua

Una ciutadana demana el nostre ajut per interpretar una factura de laigua.
L'acompanyem al servei de recaptacio i queda resolt el tema.

Estat: Assessorada

Expedient 53/21. Queixa via publica //ﬁ\

Una veina que viu al carrer de Circumval.lacio es queixa de la invasid d’uns arbres
de la via publica a la tanca de casa seva. Es fa saber als técnics de jardineria.

Estat: Recomanacio

1\
Expedient 54/21. Queixa municipi vei//H\

Un usuari d’'un municipi vei presenta una queixa imposada en temps de pandémia per
circular per una via comarcal. Donat que recentment el T.C. ha anul.lat la normativa en
qué s'emparava aquest expedient s'ajuda a fer un recurs perqué es tanqui sense sancio.

Estat: Recomanacio

Expedient 55/21. Queixa municipi vei

Una usuaria presenta una queixa perque no li han fet arribar el carnet per accedir a
les bosses de reciclatge d’'escombraries. Es comenta als técnics de la Mancomunitat
d’escombraries i es resol el problema.

Estat: Recomanacio




Expedient 56/21. Queixa habitatge ﬁ:}

Uns usuaris es queixen de les condicions d’'un habitatge social. Se’ls fa veure les
condicions dels contracte amb l'ajuda de l'oficina d’habitatge social municipal.

Estat: Relacio amistosa-mediacio
Expedient 57/21. Queixa conflicte entre veins £&2

Una veina presenta una queixa per uns vidres trencats a causa, segons el seu parer, de les
obres de ledifici vei. També es fa arribar la queixa a la policia local i a Uoficina técnica.

Estat: Resolta

Expedient 58/21. Queixa via publica /ﬁ\

Un vei de la Seu es queixa de la quantitat excessiva d'arbres als carrers de la ciutat,
interrompent moltes vegades el transit fluid per les voreres.

Estat: Recomanada

Expedient 59/21. Queixa esports ;%

Una entitat esportiva es queixa del desconcert que els ha provocat la concessio i
posterior retirada d’una subvencio. L’explicacio que se’ns dona és que erroniament
la subvencio va se portada a la <comissié de govern, ja que el club incomplia el
requisit principal per accedir a les subvencions, que és presentar superavit.

Estat: Recomanada

Expedient 60/21. Queixa esports ;%
Una ciutada es queixa de la falta d’un piscina municipal a la Seu
Estat: En tramit

A
Expedient 61/21. Queixa via publica //H\

Un ciutada que regenta un local de restauracio es queixa dels conflictes que li
genera un bar d’oci nocturn (soroll, bruticia, etc...)

Estat: En tramit

Expedient 62/21. Queixa via publica /ﬁ\

Una ciutadana presenta una queixa per una caiguda a la via publica que l'ajuntament
desestima amb un informe argumentat.

Estat: Recomanacio

Expedient 63/21. Queixa servei a les persones. Entitat juvenil (i

Se’ns adreca un col.lectiu de joves que fan tasques de voluntariat i es queixen del
poc suport municipal.(local precari, falta d’espai, inseguretat). Anem a visitar U'espai
i és realment precari, tenint en compte la quantitat de persones que mou.

Estat: En tramit
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Expedient 64/21. Queixa via publica. Medi ambient /H\ Q

Una entitat sense anim de lucre es posa en contacte amb nosaltres per tal de resoldre
un tem relacionat amb la instal.lacio de plaques solars. Fem les gestions oportunes
pero el tema no s’ha resolt.

Estat: En tramit
: o
Expedient 65/21. Queixa servei a les persones. CAPAU 0ol

Un usuari es queixa de les desatencions del CAPAU, vinculades a diversos temes.
Se lintenta tranquil-litzar i ens posem en contacte amb CAPAU. Estem fent un
seguiment del tema.

Estat: En tramit

) Q%0 :@:
Expedient 66/21. Queixa servei a les persones Ui} "

La seccio de pensionistes de CCOO local se’ns adreca per protestar dels preus abusius
de la llum i de les dificultats per interpretar una carta que ha enviat als usuaris la
companyia subministradora d'electricitat. Han mantingut també una reunié amb
Alcaldia que es compromet a fer d'intermediaria amb la companyia.

Estat: En tramit
: Q2
Expedient 67/21. Queixa servei a les persones Ues

Un col.lectiu se’ns adreca per protestar contra el tracte que les entitats bancaries dispensen
a la gent gran que no s’ha pogut posar al dia en temes informatics, lanomenada “bretxa
digital”. L'alcalde ha mantingut reunions amb el col.lectiu i amb les entitats.

Estat: En tramit

Expedient 68/21. Queixes medi ambient @

Recollim en un expedient les diverses queixes que hem rebut de la ciutadania pels
problemes que ocasionen a la ciutadania la presencia de coloms i els seus excrements.

Estat: Assessorada

Expedient 69/21. Queixes medi ambient @

Recollim en un expedient les diverses queixes que hem rebut de la ciutadania pels
problemes que ocasionen a la ciutadania la presencia de gossos a la via publica, els
seus excrements i miccions.

Estat: Assessorada

Expedient 70/21. Queixa via publica /H\

Una usuaria presenta una queixa imposada en temps de pandémia per passejar per la
ciutat sense mascareta. Donat que recentment el T.C. ha anul.lat la normativa en qué
s’emparava aquest expedient se l'ajuda a fer un recurs perque es tanqui sense sancio.

Estat: Recomanacio




356 G
Expedient71/21. Queixa serveis a les persones Uit}

Uns usuari ens fan arribar una queixa i unes fotografies comentant Uestat degradat
en que es troben els lavabos de 'estacié d'autobusos.

Estat: En tramit

30 &
Expedient 72/21. Queixa serveis a les persones Ve

Queixes dun collectiu destudiants pel servei deficitari que ofereix ALSA,
especialment als usuaris que disposen de targeta de transport, la majoria estudiants.
L’alcalde es posa en contacte amb ALSA per tal de resoldre el problema.

Estat: Assessorada
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Relacions amb la Corporacio municipal
i altres institucions

Es deure de la Sindica tenir al Ple informat sempre que se li demani o per iniciativa
propia. Aixi s’ha fet, tot i que a causa de la pandémia ha resultat més complicat. Per
tant la Sindica ha mantingut durant tot Uexercici reunions de treball i entrevistes
amb els alcaldes de la ciutat, Sr. Fabrega i Sr. Viaplana amb una periodicitat d’'una
al mes, aixi com amb diversos regidors.

La Sindica s’ha entrevistat també amb portaveus i carrecs electes de diversos grups
municipals.

Aixi mateix per resoldre la majoria de casos hem hagut de recorrer a diversos
organismes i serveis municipals: Oficina técnica, Habitatge, Servei de recaptacio,
CAPAU, Policia municipal, Serveis de neteja, Empadronament...als quals agreixo ben
sincerament linterés i el suport prestats.

Quan ha estat necessari ens hem adrecat al Sindic de greuges de Catalunya per a
buscar assessorament, aixi com al Forum.

També hem tingut trobades i hem col.laborat amb altres institucions locals: La Seu
solidaria, Caritas, técnics del Consell Comarcal, Consell municipal de la gent gran,
Germandat de Sant Sebastia...

Hem participat en els actes organitzats amb motiu del dia Internacional de la
dona, en la inauguracié de INEFC Pirineus, en una taula rodona organitzada per
commemorar el dia de la gent gran, entre altres.
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Actes

Des de la seva presa de possessio la Sindica ha procurat assistir a tots aquells
actes als quals ha estat convidada ja sigui per la Corporacido municipal o per
altres institucions.

Donat que Uimpacte de la COVID aquest any no ha estat tan notable hem pogut dur
a terme algunes activitats que 'any anterior no haviem pogut fer. Hem comengat un
programa de difusio de la figura de la Sindica a les escoles, concretament als grups
de 4art. curs de UESO a Ulnstitut “La valira”.

Seguim mantenint el programa mensual que ofereix Radio Seu: “Parlem amb la
Sindica” que té una durada d’'uns 25 minuts i que permet fer pedagogia i difusié de
carrec, aixi com atendre queixes en directe. Podeu escoltar els programes a

https://www.alacarta.radioseu.cat/programs/ladefensoradelciutada




Forum de Sindics i Sindiques Defensors
i Defensores Locals de Catalunya.

La Sindicatura de la Seu forma part del Forum.Com saben es tracta d’'un organ
d'una gran eficacia pel que suposa dassessorament i suport. Aquest any, com
es fa habitualment ,s’han realitzat una série de cursos de formacié per tractar
els problemes de diversos col.lectius,(infancia, gent gran, persones en situacio
d’explotacié..) en temps de pandémia, que hem hagut de fer per via telematica.
voldria remarcar pel seu interés i utilitat un curd de formacié adrecat a noves
sindicatures i s'esta treballant d'una manera molt activa en lel.laboracio d’'un Pla
estratégic que ha de servir de full de ruta per als propers anys.

S’ha fet des del Forum diverses publicacions sobre temes que afecten molt
directament les Sindicatures . Segueix essent molt valid U informe sobre Les
desatencions a la ciutadania en temps de pandémia. Es tracta d’'un document que
neix de la necessitat, analisi i reflexio propia de les Sindicatures locals a partir de la
situacio esdevinguda per l'afectacio de la COVID 19.

Totes aquestes activitats es concreten en una série de materials i publicacions que
orienten les Sindicatures i difonen el paper del Forum.

També disposem d’un equip d'assessorament juridic.
Com saben aquesta Sindica forma part de la Junta del Forum, juntament amb altres

Sindics, sota la presidéncia d’Eva Abellan, Sindica de Sabadell. Aquesta any s'acaba el
mandat d'aquesta Junta (Dura dos anys) i el mes de marg se n'escollira una de nova.

¥
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Agraiments

Vull agrair ben sincerament lintereés i el suport prestat a les
persones i col.lectius indicats i en especial a UEnric Mana,

secretari d’aquesta Sindicatura.
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Sindica de Greuges de la Seu d'Urgell Actuacions 2020

52 Manna Mol Pelicoe, la Sindica de lo Seu d'Urgell
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Placa dels Oms, 1 - 25700 La Seu d'Urgell
Tel. 973350010 (Extensid B092)
E-mail sindicamunicipalgreuges@aj-laseu.cat

Horari d'atencid al pablic:
de dilluns a divendres de 9h a 14h,

Dies de visita:

Dimarts | divendres de 10h a 12h | en hores concertades.

Es pot fer arribar una queixa a la Sindica a
I'Oficina d'atencid al ciutada
(Ajuntament de {3 Seu d'Urgell}

Ajuntament de
la Sew d’Urgefl




i actualment sdc la
] Vaig néixer a Arfa | he viscut des
dels 'Iﬂ anys.a la Seu. He treballat, durant 41 anys a
I'Institut loan Brudieu de la Seu, on he exercit com a
professora de llengua i literatura catalanes.

Vaig ser regidora de [Ajuntament de [a Seu
d'ensenyament | cultura | tinent d'alcalde d'aguestes
arees | de festes | esports (1987- 2007).

com a Sm-du:a de
Ereuges de la Seu, tasca que confio poder compartir i
dur-a terme amb el vostre suport.

QUE ES LA SIYpIIeY
MUNICIPAL DE GREUGES?

La Defensora de la Ciutadania és la institucié que,
en l'ambit de la nostra ciutat, té la missid de vetllar
pels drets | llibertats de les persones en relacid amb
lactuacid exercida directament per UAdministracid
municipal, els seus organismes pdblics derivats, les
empreses municipals i les empreses contractistes de
I'Administracid que presten a la ciutat serveis pablics.

La Defensora no esta subjecte a cap mandat imperatiu,
no rep instruccions de cap autoritat i compleix les seves
funcions amb autonomia i segons el seu criterl, basant-
se en els principis d'independéncia i objectivitat.
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QUINES SON
LES SEVES FUNCIONS?

+ Preservar els drets | les llibertats de les persones
reconequts en el nostre ordenament juridic.

= Supervisar l"activitat de PAdministracid municipal |
dels seus organismes derivats,

= Vetllar pel bon govern administratiu | procurar que
els serveis publics es prestin correctament,

= Suggerir nous criteris d'actuacid o recomanar
canvis normatius dirigits a millorar el funcionament
de 'administracid i les garanties, drets i deures, de la
ciutadania.

La Defensora pot actuar per propia iniciativa, amb les
actuacions d'ofici, quan ho consideri convenient.

COM PUC [ INIRGEV
QUEIXA O RECLAMACIO?

La quelixa es pot fer arribar presencialment a "eficina
de la Sindica Municipal de Greuges o per comeu
electrinic, la queixa es pot acompanyar amb els
documents que estimi adients per acreditar-la,

El termini per formular queixa davant la Defensora de
la Ciutadania és el d'un any des que es van produir o
es van poder coneixer els fets que la motiven. No seran
admeses |les queixes anbnimes, aguelles en les quals
s'adverteixi mala fe o aquelles mancades de fonament.
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DILLUNS, 4 D'OCTUBRE DEL 2021 | BONDia

Pirineus

Anna Marti Pellicer, sindica municipal de greuges

“Algu ve perque I'ajudi a buscar pis:
té problemes pel color de la pell”

Professora de catala al Joan Brudieu per la banda pro-
fessional, i en politica, regidora durant vint anys, tinent
d’alcalde “de les arees que tradicionalment portem

A. Doral

LA SEU D'URGELL

Tasca altruista i que suposa
un desgast, imaginem?

Al principi hi havia coses di-
guem-ne basiques, com la ne-
teja dels carrers, coses relativa-
ment facils de resoldre. Amb el
temps, la cosa ha anat a més: no
en queixes sobre I'Ajuntament,
siné en gent que no sap on adre-
ar-se per resoldre els seus dub-
tes i problemes i potser troben
en mi una figura de referéncia
per explicar-I'hi i que els orien-
ti. Perqué de poder jo en tinc
molt poc.

ATAjuntament se I'escolten.

He de dir que els alcaldes,
els regidors, m'escolten, a dife-
réncia del que pugui passar en
altres llocs: la relaci6 és fluida.
Ara, la tramitacié a vegades és
un entrellat complex.

Desgasta, ha dit algun cop.
Mha servit de molt tenir
experiéncia en gesti6 munici-
pal, conéixer els mecanismes,
els treballadors. Perd n’és molt,
de desgastador. Una clau és ser
molt empatic i suposa un esfor¢

mental, també perqué a vega-
des vaig amb els problemes a
casa, soc patidora. Els temes
s6n tan diversos que és com si
fessis moltes feines englobades
en una de sola.

Se li multiplica la feina, diu.
Venia dos dies per setmana i
ara vinc quasi cada dia.

Per qué 'augment?

En tots els documents muni-
cipals, al final hi ha un afegité
que diu que sino esta d’acord en
un tema pot consultar la sindi-
caihi ha molta gent que es fixa
en la lletra petita. Per exemple,
les persones que han rebut una
multa, en venen molts. Una
altra tipologia de queixes o de
consultes és fruit de la pande-
mia, les relacions entre veins.

Si?

Ha augmentat la sensibilitat
envers a determinats temes: els
sorolls i moltes altres qiiestions
domestiques, gent que es fan
males passades entre ells. Tam-
bé generen moltes queixes els
gossos sense lligar. Jo aqui sols
puc fer de mediadora.

les dones”, va acceptar la proposta de convertir-se en
sindica municipal de greuges. “Sense saber ben bé on
em posava”, admet. Ara ja esta feta al carrec.

Percep que creix P'incivisme?

Si, si, totalment. Hi ha casos
com un vei que lillenga oli a l'al-
tre a l'entrada perque rellisqui:
aixo no és gaire normal. O el
problema de les terrasses i els
sorolls dels bars, i no parlo sols
de la plaga del Carme.

El sindic de greuges sembla-
ria un ultim recurs.
L’Administracié és complica-
da i si no n'entens els mecanis-
mes... A sobre en aquests temps
s’ha de demanar cita prévia, hi
ha teletreball, tot un protocol
que complica arribar on vols.
En canvi, a la sindica l'aturen
pel carrer. Molta gent em co-
neix. En realitat la sindica esta
per ajudar els veins en els pro-
blemes amb I'Ajuntament, pero
en realitat d’aixo faig el minim.

Venim al confessionari.

Els rebo directament i és més
facil venir a Anna Marti que
passar tot un tramit. Un sindic
de greuges és com un confessio-
nari del segle XXI.

Li arriba gent de la comarca.
Per exemple he tingut alguna

Hi ha qui sent que no
l'escolta ningt (...) Un
sindic de greuges és

com un confessionari
del segle XXI

familia nombrosa per no acce-
dir a les rebaixes a serveis mu-
nicipals com les de la Seu.

Ara li han posat reforg.

Un grup politic va demanar
un sindic comarcal, pero des
de la Sindicatura de Greuges de
Catalunya els van dir que no es
preveu aquesta figura de mo-
ment, i el sindic, Rafael Ribé,
va proposar que ell a través d’'un
equip se n'encarregaria. La gent
segueix venint a mi i [des de
Toficina de Ribé] m’han dit que
inicii jo mateixa els expedients.

De quines eines disposa?
Poques. Una reunié6 mensu-

al amb l'alcalde, que hauran de
ser dos per com ha augmentat
el nombre de queixes. Puc adre-
car-me als regidors. I una eina
molt important és el Forum de
Sindics de Catalunya (som 48
ara, jo ara a la junta directiva),
on podem accedir a un despatx
d’advocats, on accedim a forma-
cions i on trobem suport. Perd
en ciutats com la nostra n’hi ha
pocs, més en grans ciutats.

Pot mediar pero després...
Em poden fer cas o no. De to-

tes maneres he descobert que la

figura té certa autoritat moral.

Li arriben casos sagnants,
com la senyora que té la filla
detinguda en un camp kurd.
Aqui, i en daltres, poca cosa
puc fer pel cas, pero si per ella:
escoltar-la, aconsellar-la... Aca-
bes tenint una relaci6 estreta.
També algun cop hi ha qui no et
saluda perqué no li has resolt.

Qui arriba a vosté no és per
un sentiment d’indefensi6?
Si. Hi ha gent que sent que
no l'escolta ningu. A vegades ve
algt perqueé l'ajudi a buscar un
pis. No és el lloc pero arriben
aqui perqué tenen problemes,
pel color de la pell, per llogar.
No truco a immobiliaries pero
puc derivar a serveis socials...

Altres administracions o
serveis com ’hospital?

Molt, sobretot amb la pandeé-
mia. A I'hospital hi ha la figura
del defensor del pacient i jo faig
de pont. He de dir que és un
tema molt molt complicat, dels
temes que he portat de I'hospi-
tal no me n’he sortit en cap.

El col-lectiu transfronterer?
No venen, no. Molta gent té
certa prevencié. També és cert
que nom’hi he posat en contacte
jo i potser ho hauria d’haver fet.
Pero estic a la seva disposici6.

Podem sentir que Padminis-
tracio6 és una piconadora.
Mira: tinc com a guia I'Al-
legoria del bon i mal govern dels
germans Lorenzetti que esta
penjada al Palau de Siena.

La Seu esta ben governada?
Qui es presenta per governar

ho fa de bona fe. A vegades el

que hi ha és falta de recursos.

Vosté tornaria a la politica?

No, no. No em veig fent equi-
libris, la politica ara és molt in-
certa.
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D REPORTATGE | Les queixes contra les entitats bancaries es multipliquen

“Aix0 dels bancs és maltractament”

El (mal) tracte que les entitats
bancaries dispensen a la clientela
arriba a la sindica de greuges i
I'alcalde.

ALBA DORAL

LA SEU D'URGELL

LEmilia (posem que es diu aixi) s’ha
inventat un truc: arriba uns minuts
abans de les onze i es col-loca a la cua.
Es la manera que ha trobat per, amb 82
anys, no haver-se d’estar palplantada al
mig del carrer durant llargues estones
i amb temperatures gélides esperant
fent cua ala porta del banc. Loficina (ja
saben, BBVA a la placa Catalunya, perd
altres entitats funcionen més o menys
igual) només atén fins a les onze del
mati els dimarts i dijous. “Amb el que
em cobren en comissions, creus que és
normal?”, pregunta. El que li cobren
(no té cap nomina ni pensié domicili-
ada) sén 160 euros I'any: donaria per
pagar el servei d’atencid, suposa. “I si
ens fan esperar fora per tot aixo de la
Covid, no podria ser a altres hores? Es
poc huma”. Com a poc.

El tracte que les entitats bancaries
dispensen als clients, especialment a la
gent gran o amb problemes cognitius
(o simplement els que estan quedant
marginats per la bretxa digital) esta
rebent denuncies arreu. Aqui ha cen-
trat moltes de les dentncies recollides
aquest mes per la sindica municipal de
greuges, Anna Marti Pellicer. “Una de-
sena, perd aixo per ala Seu sén moltes”,
adverteix. Les acaba dexposar a l'al-
calde, Francesc Viaplana, en la reunié
mensual. Per a ella aquest problema de
labretxa digital, i no sols amb els bancs,
puntualitza, és una prioritat. Ell s’ha
compromeés a fer de mediador i obtenir
una nova reunié amb els directors de
les oficines que encara existeixen a la
ciutat. “Properament em reuniré amb
les entitats bancaries del municipi per
saber si s’han implementat les mesures
acordades a la reunié amb les entitats
bancaries i membres del Consell Muni-
cipal de la gent gran per millorar aquest
aspecte”, promet via xarxes.

UN HOME PLORANT

De moment, semblaria que no. Al des-
patx de la sindica encara fa un parell de
dies es va presentar un home de setanta
anys gairebé plorant: no se’n sortia per
fer un ingrés. No és I'inic que se li ha

Les queixes dels clients dels bancs han arribat a la sindica municipal de queixes, que les ha exposat a I'alcalde.

Els fa sentir ‘tontos’
per no saber fer-ho,
afecta I'autoestima de

les persones, ho trobo
cruel, inhuma

Anna Marti

atansat. “Els fa sentir tontos per no saber
fer-ho, afecta l'autoestima de les perso-
nes; ho trobo cruel, inhuma, la veritat”,
reflexiona, per insistir que és “una de les
meves prioritats”, aquesta desigualtat
que es genera entre els qui es defensen
amb les eines digitals i els que no. I aixo
els priva d'accés a serveis no sols banca-
ris, puntualitza.

“El Consell Comarcal Consultiu de
Gent Gran vam demanar una reunié
amb I'Ajuntament i amb els directors de
banca locals per treballar aquesta qiies-
ti6. La resposta dels directors va ser que
farien el que podrien en el marc de les
seves competéncies”, explicava Amadeu
Gallart, també preocupat pel problema
des de les xarxes. “Crec que el que se-
ria molt important és que intervingués
'organitzaci6 interbancaria per tal que
financés un cos d’assessors a peu d'ofici-
na”, proposava. A banda, “hem de partir
de la base que les noves técniques infor-

Jo ho considero
maltractament (...) Ara,
a ’hora de vendre’ls

un producte ja no hi ha
horaris

Familiar d’un client

matiques han vingut per quedar-se i que
caldria, entre d’altres serveis, una oferta
massiva de cursets dirigits a la gent gran
en general”.

UNA SOLUCIO A MITGES

Aleshores, la soluci6 és ajudar-los a
aprendre? Amb cursets formatius? Per
a alguns, segurament. “Perd no oblidem
que estem a I'ambit rural, amb una po-
blacié gran que no ha tingut accés a la
formacio, envellida, amb pocs assistents
socials, etcétera”. Gent per a la qual
moure’s amb desimboltura per 'ambit
digital és poc menys que impossible.
Sense comptar amb qui tingui proble-
mes cognitius. “Estem creant un col-
lectiu de gent que esta sobremarginada”,
denuncia. Per aixo la situacié, confessa,
“em dol moltissim, asseguro que faré tot
el que pugui”. Encara que les seves eines
siguin escasses. “Al Forum de Sindics
hem tractat la qiiestié molts cops”.

AJUNTAMENT

= La situaci6 ha agafat vi-
sibilitat mediatica en bona
part gracies a la campanya
Soy mayor, no idiota, enge-
gada per un jubilat per de-
nunciar el que els mitjans
han batejat com a exclusié
financera. “En alguna po-
blacié catalana ja sestan
creant associacions. Mira-
ré a veure si aqui també es
pot fer”, proposa. Es una
idea. Una altra podria ser
articular alguna mena de
voluntariat per ajudar qui
ho necessiti?, es pregunta.
Pero, és clar, voluntariat
per suplir els serveix que
els bancs —amb els seus
enormes beneficis- no pro-
porcionen? No sembla una
soluci6 amb recorregut.
“Perd em comprometo en
la lluita i continuaré fins al
final, perqué tot plegat ho
considero molt trist”.

TREMOLANT DE FRED A LA CUA

En una d’aquestes cues -les qualifica-
rem nosaltres de vergonyoses— la va
abordar un dia una persona coneguda:
li va assenyalar un home gran que “tre-
molava de fred”. Més que vergonyoses,
potser es podria pujar el qualificatiu
a infame? Una altra clienta explica al
BonDia que en una ocasio el guarda de
seguretat, amablement, deixava algu-
na gent arrecerar-se cap a l'interior de
Toficina, vista la temperatura exterior.
“A mi, fins i tot, com que em veia gran,
m’oferia seure”. Pero finalment va sor-
tir un empleat per fer-los a tots fora
sense contemplacions. ‘Jo volia dir-li
que ja em tocava i ni em va mirar”.

“Jo tot plegat ho considero maltrac-
tament”. Es la consideracié sense em-
buts del familiar d'un client, una perso-
na gran i amb problemes afegits, a qui
una entitat ha encolomat un aparell de
teleassisténcia de pagament. “A I'hora
de vendre’ls un producte ja no hi ha
horaris”, ironitza, ni Covid que dificulti
accedir a les oficines.

“No sé quina millora aporta respecte
del que ja existia, perd porta un rellot-
ge digital que t'has de programar tu,
pero un cop t’han venut el producte, ja
tespaviles tu sol a casa”. El destinatari
d’aquest producte, denuncia la interlo-
cutora, ha estat una persona amb difi-
cultats no sols de mobilitat, siné de co-
municacié. “Tu com ho qualificaries?”,
pregunta.
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La Sindica Municipal de Greuges de la Seu d’Urgell fa arribar a I'alcalde les
diferents queixes rebudes per part de la ciutadania

En la reunié de treball d'aquest
mes entre la Sindica Municipal
de Greuges de la Seu d'Urgell,
Anna Marti, i 'alcalde urgellenc,
Francesc Viaplana, a més a
més del seguiment de temes or-
dinaris, s'han abordat diferents
questions relacionades amb les
queixes que rep aquesta sindi-
catura per part de veins i veines
de la ciutat.

La sindica ha informat a l'alcal-
de de la Seu que han augmentat
les queixes d'usuaris, sobretot
de gent gran i persones amb
discapacitat, sobre la bretxa di-
gital existent en l'atencié ban-
caria que hi ha actualment. Cal

Foto: Ajuntament de la Seu d"Urgell

recordar que respecte aquest
tema es van reunir membres del
Consell Municipal de la Gent
Gran amb les entitats bancaries
per fer-los arribar aquest proble-
ma que afecta a les persones
grans. Per la seva part,
Francesc Viaplana ha avancat

que properament es reunira
amb les diferents entitats ban-
caries que hi ha a la Seu d'Urgell
per saber si s'han implementat
mesures acordades en aquella
reunio.

Un altre tema que ha fet arribar
Anna Marti a l'alcalde de la Seu
sén les queixes presentades per
part del col-lectiu de la gent gran
sobre lincrement de la tarifa
electrica i la interpretacié de la
carta enviada per l'empresa
subministradora d'electricitat.
Sobre aquest assumpte, I'Ajun-
tament de la Seu d'Urgell es reu-
nira amb la companyia per in-
tentar resoldre-ho.
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La Sindica Municipal de Greuges de la Seu d'Urgell, Anna Marti, presenta als i les
alumnes de 4t d’ESO de I'lnstitut La Valira el projecte de difusié de la seva tasca

La presentacid va consistir en
una explicacié de qué suposa el
carrec, i ho ha fet a través del
triptic informatiu, que també
s'ha fet arribar a totes les llars
urgellenques, que esta il-lustrat
amb imatges de I'obra pictorica
"L'Allegoria ed Effetti del Buono
e del Cattivo Governo" de Am-
brogio Lorenzetti (Siena s. XIV).

Foto: Ajuntament de la Seu d'Urgell

El projecte esta adrecat als cen-
tres de secundaria que sol-licitin
aquesta informacio que té com
a finalitat difondre la figura de la
Sindica Municipal de Greuges
com a garant de suport a la
ciutadania i el bon govern.

La Sindica urgellenca es propo-
sa continuar amb aquestes
actuacions els propers cursos
academics.

Fins al 14 de juny es pot visitar
al vestibul del centre cultural
Les Monges de la Seu d'Urgell
l'exposicio que porta per titol
'Fotografiem la Seu', un treball
realitzat pels nois i noies del
Servei d'Atencid Dilrna (SAD)
que ha comptat amb el suport i
la col-laboracié del Punt Omnia
de la nostra ciutat.

L'exposicio es compon d'un
conjunt de fotos que els i les
joves participants en aquest
projecte han fet tant amb el
mobil com amb una camera
professional. Les imatges recu-
llen des del patrimoni cultural i
monumental com la Catedral de
Santa Maria dUrgell o el

passeig Joan Brudieu, aixi com
el patrimoni natural de la Seu
com son els diversos parcs i
jardins, entre altres espais
singulars de la capital alturge-
llenca.

Aquesta exposicio s'ha realitzat
en dues parts. La primera ha
estat un treball comunitari que
ha comptat amb la participacio
de quaranta veins i veines de la
Seu d'Urgell que a través d'Ins-
tagram havien de dir quin lloc
els hi agradava més de la ciutat.
Val a dir que entre totes les
persones que hi van participar
es fara un sorteig on el premi
sera una de les fotos exposa-
des

Passeig Pasqual Ingla, 16.
(Cantonada Av. Saloria)

La Seu d'Urgell

info@dharmaioga.com

Rebeca Tel.

e

Foto: Ajuntament de la Seu d'Urgell

La segona part ha estat I'elabo-
racié de I'exposicio. En aquesta
part, els nois i noies del SAD han
pensat i realitzat les 'Instagram
Stories' per fer participar a la
ciutadania. De les votacions
fetes a través d'aquesta xarxa
social, els i les participants han
anat a fer les fotos i posterior-
ment les han editat amb progra
mes com el Gimp per poder-les
exposar.

DharmalogalaSeu
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

ORDENANGA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE LA SEU D'URGELL.

iNDEX

PREAMBUL.

Capitol. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu d'Urgell i les
seves funcions.

Capitol Il. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell.
Capitol lll. Procediment de 'actuacié del defensor del ciutada.

Capitol IV. De la memoria-informe.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessio de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacio publica.

1 defjulioh de 2008.
|El secretaril |

La Seu d'Urgell,
\i

'Ramon Mifiambres Repés
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PREAMBUL

La institucio del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell és un servei a la ciutadania
que pren com a referéncia experiéncies d'altres paisos d'Europa i, a casa nostra, les
figures del Defensor del Pueblo, instaurada I'any 1981, i del Defensor del ciutada de
Catalunya, I'any 1984.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell s'entén, doncs, com un nou punt de
proximitat i de relacid entre la ciutadania i el mén local, que seguint una de les
caracteristiques del nostre municipalisme va comengar a prendre forma com a
iniciativa aillada i, de ben segur, s'implantara progressivament al territori. Cal entendre
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell com una institucié que tindra per finalitat
defensar els drets de la ciutadania en relacié a I'Ajuntament de i als organismes que
en depenen per tal que s'hi puguin adregar tots els ciutadans i totes les ciutadanes que
se sentin agreujats per alguna actuacié o resolucié de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell
o de qualsevol dels organismes que en depenen.

La regulacié que en fa aquesta ordenanga vol facilitar el maxim consens sobre la
persona escollida sense establir requisits excessivament estrictes que puguin limitar la
decisié. Es per aixd que no s'estableix cap requisit professional ni de formacié per a
accedir al carrec. Malgrat aix0, s'aprecia que per al peculiaritat de la tasca que se li
encomana, un dels aspectes a tenir en compte en l'eleccio, entre els alires que es
puguin valorar, podria ser la vinculacié al mén juridic o de I'administracié publica.

CAPITOL I. De la definicié de la figura del Defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell i les seves funcions.

Article 1.

1.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell té per funcié atendre les queixes i
peticions efectuades pels ciutadans i vetllar pel compliment dels drets dels ciutadans
en les seves relacions amb I'Ajuntament de La Seu d'Urgell i dels organismes que en
depenen.

1.2. Queden, per tant, fora del seu ambit d'actuacié la intervencié en problemes
derivats exclusivament de les relacions entre particulars i d'aquests amb altres
administracions.

Article 2.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seud’ ’;gell, 3#-de juliol de 2008.
El sefretari |

(XL

Ramon Mifiambres Rebés




El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell ha d'exercir les seves funcions dins I'ambit,
en la forma que es regula en el present reglament, amb independéncia i objectivitat i
sense subjeccid a cap mandat imperatiu.

Article 3.

L'Ajuntament de La Seu d'Urgell i tots els organismes que en depenen tenen I'obligacié
de col-laborar i d'auxiliar el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell en les gestions que
aquest els demani i de facilitar-li la informacid que sol-liciti sempre que estigui en
relacié a la tasca que li encomana aquest reglament.

CAPITOL Il. Del nomenament i cessament del defensor del ciutada de La Seu
d'Urgell.

Article 4.

Per a elegir el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell se seguira el procediment
seglent:

a. L'alcalde, un cop consultada escoltada la Junta de Portaveus, presentara al Ple de
Ajuntament de La Seu d'Urgell el candidat al carrec amb dos mesos d'antelacio a
l'expiracié del termini pel qual fou escollit o des del seu cessament en els suposits
previstos a l'article 9.2.

b. El defensor del ciutada és elegit pel Ple municipal en primera votacid per
unanimitat del nombre legal de regidors.

c. Sila persona proposada no s'assoleix la unanimitat dins el termini de dos mesos a
comptar des de la primera sessié on s'hagi debatut aquest punt, en la votacié
seglent n'hi haura prou amb les dues terceres parts.

d. Si varia el nom de la persona proposada, caldra reiniciar el procediment d'acord
amb l'apartat a) d'aquest article.

e. Un cop escollida la persona haura de manifestar per escrit que accepta el carrec,
presentar una declaraci® de no tenir cap causa d'incompatibilitat i prendra
formalment possessié amb les mateixes formalitat que els regidors.

Article 5.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va |

quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Sey d'

El sef 7{

v

gell, 34.de juliol de 2008.
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5.1. La durada del carrec de defensor del ciutada sera per un periode de 5 anys.
5.2. Es procurara que aquest mandat no coincideixi amb el mandat corporatiu.

5.3. Finalitzat aquest periode, i en cas que no s'hagi designat encara el seu successor,
el defensor del ciutada quedara prorrogat en I'exercici de les funcions del carrec fins
aquella designacié i sempre que no manifesti per escrit la voluntat de no continuar
durant aquest termini.

5.4. La durada maxima total d'una persona en el carrec sera de 10 anys, siguin o no
consecutius, incloent els periodes de prorroga indicats al punt anterior.

Article 6.

Per poder ser elegit defensor del ciutada, les persones que es proposin han de ser
veines de La Seu d'Urgell, majors d'edat, han de tenir ple Us dels drets civils i politics i
ser persones de reconegut prestigi.

Article 7.

7.1. Es incompatible la condicié de defensor del ciutada amb els carrecs i activitats
seglents:

a. Qualsevol mandat representatiu de naturalesa publica.

b. Qualsevol carrec politic o funcié administrativa al servei de 'Ajuntament de La Seu
d'Urgell o dels organismes que en depenen.

c. L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

d. El compliment de les funcions directives a partits politics, sindicats de treballadors i
associacions empresarials.

e. La condici6 de membre del Consell Consultiu de la Generalitat o del Tribunal
Constitucional.

f. L'exercici de carrecs directius en associacions, fundacions i col-legis professionals.

g. Qualsevol activitat professional, mercantil i laboral en el moment en qué comporti
I'existéncia d'un conflicte de linteressat, personalment o com a representant
d'altres, amb I'Ajuntament.

h. L'existéncia de plets en curs entre I'Ajuntament i la persona afectada.

7.2. En el cas d'incompatibilitat sobrevinguda una vegada hagi pres possessid del
carrec, s'entendra que la persona escollida cessa en el carrec amb efectes de la
mateixa data que s'hagi produit la incompatibilitat.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié pablica.

La Seu "a-‘\UrgeI[, 31,de juliol de 2008.
{1 N
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Article 8.

8.1. El ple decidira si atorga retribucions al Defensor del Ciutada.

8.2. Si no en se Ii'n atorguen, I'Ajuntament el compensara per les despeses
ocasionades per exercir l'activitat inherent al carrec.

Article 9.
9.1. El defensor del ciutada només sera cessat per alguna de les causes segients:

Finalitzacié del termini pel qual fou escollit.

Rendncia.

Mort o incapacitat sobrevinguda

Perdua de les requisits per a I'eleccio.

incapacitat o inhabilitacié per a I'exercici dels drets politics, declarada judicialment
per senténcia ferma.

Condemna a causa de delicte dolds per senténcia ferma.

Negligéncia notoria en el compliment dels seus deures apreciada pel Ple
Municipal.

P00 oW

Q@ ™

9.2. El cessament en els 6 primers casos indicats el fara l'alcalde mitjancant decret i
donara compte a la Junta de Portaveus en la primera sessio segient. En el darrer cas,
el cessament s’ha de decidir en el Ple de forma justificada, un cop reunida la Junta de
Portaveus, i per majoria de dos tergcos del nombre legal de regidors.

9.3. Si es produeix el cessament, s'iniciara el procediment per a l'eleccid del nou
defensor del ciutada, de conformitat amb allo previst a l'article 4 d'aquest Reglament.

9.4. Fora dels casos de Tarticle 9.1.a i 9.1.b no hi haura prorroga en la durada en el
carrec fins I'eleccié del nou defensor del ciutada.

Article 10.

10.1. El Ple Municipal, en l'acord de nomenament del defensor del ciutada,
determinara el nivell de dedicaci6 exigible inicialment a la seva tasca.

10.2. Els mitjans i espais que li seran assignats els fixara I'alcalde després d'escoltar la
seva opinid i un cop escoltada la Junta de Portaveus.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitvament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seu d| juliol de 2008.

—\
Ramon Mifiambres Rebés
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10.3. Les persones que es designin per assistir el defensor del ciutada seran
treballadors de I'Ajuntament que, si s'escau, podran destinar la part de jornada que no
dediquin aquesta activitat, a altres serveis de I'Ajuntament.

10.4. El defensor del ciutada disposara d'una oficina accessible al public preferentment
dins de les dependéncies municipals.

CAPITOL llI. Procediment de I'actuacié del defensor del ciutada.
Article 11.
11.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell actuara sempre a instancia de part.

11.2. S'hi podra adregar, per sol-licitar que actui, qualsevol persona fisica o juridica
que invoqui un interés legitim en relacié al greuge que formuli, sense cap alire tipus de
restriccio.

11.3. El defensor del ciutada assistira activament a les persones que no tinguin
capacitat suficient per a redactar els escrits de queixa de forma comprensible i clara.

Article 12.

Els greuges, els ha de presentar la persona interessada o el seu representant legal, en
un escrit raonat on haura de constar el seu nom i els cognoms i el seu domicili i hi
adjuntara tots els documents que puguin servir per aclarir el cas.

Article 13.

Totes les actuacions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell seran gratuites per a
la persona interessada i no sera necessaria l'assisténcia d'advocat ni de procurador.
En cas que s'actui a través de representant, s'haura d'acreditar plenament la
representacio.

Article 14.

Entre la produccié del fet que és objecte de greuge i la presentacié i formulacid escrita
d'aquest al defensor del ciutada de La Seu d'Urgell no podra transcérrer més d'un any.

Article 15.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitvament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Seu p gellf&1 de juliol de 2008.
El sﬁet rl
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15.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell haura de registrar i acusar recepcio de
fots els greuges que i formulin.

15.2. El defensor del ciutada podra admetre a tramit o rebutjar les queixes. En aquest
altim cas, haura de comunicar-ho a l'interessat mitjangant un escrit motivat.

15.3. En tot cas, el defensor del ciutada rebutjara de forma raonada la tramitacié de les
peticions seguents:

Les que es formulin de forma andnima o sense acreditar la representacio.

Aquells en les quals s'adverteixi mala fe.

Les mancats de fonament o de pretensio.

Aquells que versin sobre una matéria que no sigui competéncia del defensor del
ciutada o es trobin fora del seu ambit d'actuacio.

cooo

15.4. El defensor del ciutada no podra investigar els greuges que tinguin un objecte
que es trobi pendent de resolucié judicial. Si mentre s'esta tramitant la queixa o peticié
s'interposa un recurs en via judicial, el defensor del ciutada suspendra la seva actuacio
fins que hi hagi sentencia ferma.

15.5. La intervenci6 del defensor del ciutada en un assumpte no exclou ni paralitza els
terminis de presentacid dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin
procedents de I'acte, la resolucid o I'actuacié que hagi motivat la seva intervencié.

Article 16.

16.1. Un cop admeés el greuge a tramit, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, per
tal d'aclarir els fets que en sén objecte, podra adoptar les mesures que es considerin
més adients.

16.2. Si de les primeres gestions que realitzi en resulta que l'actuacié municipal ha
estat correcta, no sera necessari que a l'expedient de la queixa hi consti informe del
servei afectat.

16.3. Si no es dona el cas indicat al punt anterior, la persona responsable del servei
afectat haura de conéixer la queixa i de fer les apreciacions o informe que consideri
convenient dins el termini maxim de quinze dies naturals des de la data que el
defensor del ciutada li demani l'informe. Aquest termini el podra prorrogar el defensor
del ciutada per un altre igual si resulta convenient per a l'aclariment de la questio
plantejada.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar iniciaiment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica. |

|
1 de juliol de 2008.

Rameon Mifambres Rebés
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16.4. El procediment quedara tancat si, abans del compliment dels terminis previstos,
la peticio del ciutada ha quedat atesa.

Article 17.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell podra demanar als responsables de cada
servei I'estudi de l'expedient, la informacié verbal i les dades que siguin necessaries
per a la investigacié dels greuges que tramiti.

Article 18.

Les actuacions propies de la institucié es duran a terme amb la reserva i la discrecié
més absolutes, sens perjudici d'incloure'n el contingut en els informes de I'Ajuntament,
si el defensor del ciutada ho creu absolutament necessari.

Article 19.

19.1. Si el greuge afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell o dels organismes que en depenen, el defensor del
ciutada ho ha de comunicar al regidor encarregat de la gestié del personal.

19.2. Al mateix temps, requerira la persona afectada per tal que en el termini que
prevegi el defensor del ciutada, que no sera mai inferior a quinze dies naturals,
respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies que son objecte del greuge o
de l'expedient i per tal que aporti els documents, els testimonis i les proves
complementaries que consideri més adients. Sens perjudici d'aquesta documentacio,
el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot requerir la persona afectada per tal que
comparegui a informar verbalment.

19.3. En els casos previstos en aquest article, abans de formular la recomanacio
pertinent, el defensor del ciutada necessariament haura d'escoltar el cap de servei i el
regidor delegat corresponents.

Article 20.

Si durant les investigacions s'observen indicis que s'han comeés infraccions
susceptibles de correccid disciplinaria o que s'han produit conductes delictives, la
Defensor del ciutada ho comunicara per escrit a l'alcalde, que adoptara les mesures
establertes en la normativa aplicable.

Article 21.

DILIGENCIA: Aquest text refos el va provar inicialment el ple en sessio de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacio publica.

La Seu', ‘Uﬂgell, .de juliol de 2008.
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21.1. En l'exercici de les seves funcions d'investigacid i de resolucié d'un greuge, el
defensor del ciutada de La Seu d'Urgell pot formular a les autoritats i al personal de
I'Ajuntament de La Seu d'Urgell, o organismes que en depenguin, les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que correspongui. Les
recomanacions que formuli no tenen caracter executiu i no podran modificar actes o
resolucions administratives.

21.2. Igualment, podra proposar al departament, organisme o entitat afectats, férmules
de conciliacié o d'acord que facilitin una resolucié positiva i rapida dels greuges.

21.3. Si en la investigacié d'un greuge o d'un expedient creu que l'aplicacié de les
disposicions normatives municipals condueix a un resultat que lesioni un dels drets
dels ciutadans, podra recomanar o suggerir a I'Ajuntament les mesures o els criteris
que consideri adequats per remeiar-ho i les modificacions que cregui oportunes
introduir en les ordenances i textos normatius municipals.

Article 22.

22.1. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell informara per escrit del resultat de les
investigacions i de la seva proposta a l'interessat, a I'Ajuntament i, si és necessari, a la
persona al servei de I'administracié que hi estigui afectada.

22.2. Les decisions i resolucions del defensor del ciutada de La Seu d'Urgell, que
adoptaran la forma de recomanacid, no poden ser objecte de recurs de cap mena.

Article 23.

El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell trametra al Defensor del Pueblo o al
Defensor del ciutada de Catalunya, segons correspongui, les queixes relatives a
l'activitat de qualsevol drgan de I'administracié publica diferent de la municipal, i ho
comunicara als interessats.

Article 24.

El defensor del ciutada disposara de models de documents per a fer les gestions
inherents al seva tasca amb garanties.

CAPITOL IV. De la memoria-informe.
Article 25.
DILIGENCIA: Aquest text refds el va provar inicialment el ple en sessi6 de 02.06.2008 i va

quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La Se '(,Jrgellr 1 de juliol de 2008.
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El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell es relaciona amb el Ple de I'Ajuntament de
La Seu d'Urgell mitjangant l'alcalde.

Article 26.

26.1. Anualment, abans del dia 31 de marg, el defensor del ciutada de La Seu d'Urgell
lliurara formaiment a I'Ajuntament un informememoria on s'exposaran les actuacions
que hagi dut a terme durant I'any natural anterior.

26.2. L'informememodria tindra el contingut minim segtient:
a. Elnombre i el tipus de greuges formulats o els expedients iniciats d'ofici.

b. Els greuges rebutjats, els que es troben en tramit i els que s'hagin investigat amb el
resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

c. Els suggeriments que el defensor del ciutada consideri adients.

26.3. No hi podran constar les dades personals que permetin la identificacié publica de
les persones interessades en el procediment d'investigacio.

26.4. El Defensor del Ciutada presentara publicament aquest informe en una sessio
plenaria.

26.5. El defensor del ciutada de La Seu d'Urgell també podra presentar informes
extraordinaris quan estimi que aixi ho requereix la urgéncia o la importancia dels fets
que motivin la seva intervencio.

DILIGENCIA: Aquest text refés el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitivament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi presentat
al-legacions en el periode d'informacio pablica.

'Urgell, 31 de juliol de 2008.
ri N

DILIGENCIA: Aquest text refds el va provar inicialment el ple en sessié de 02.06.2008 i va
quedar aprovat definitvament de forma automatica el dia 31.07.2008 en no haver-s'hi
presentat al-legacions en el periode d'informacié publica.

La zeu; Wrgell, 31 de juliol de 2008.
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Estudi realitzat per una comissio del Forum de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores locals de Catalunya composta per:

Joan Barrera, Sindic de Cornella del Llobregat

Pepa Gongilez, Defensora de Santa Coloma de Gramenet
Isabel Marques, Sindica de Terrassa

Armand Soler, Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona
Dolors Vallejo, Sindica de Sant Boi del Llobregat

Amb el suport de Marta Esquius, assessora juridica de la Sindica de

Sabadell; i de Muntsa Costa i Francese Mateu, des de lequip técnic

del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya
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PRESENTACIO

Aquest any 2020, arran de la pandémia de la COVID-19, moltes de les
estructures que asseguraven el nostre estat de benestar han saltat
pels aires. La impredictibilitat de la situacio, la manca d'experiéncia
prévia en la gestio duna crisis d'aguest tipus i la necessitat imperiosa
de posar per davant la salut piblica a d'altres drets de ciutadania, ens
han portat socialment a una situacio incdita que ha afectat a tota la
ciutadania duna forma o altra.

Ladministracié publica tambeé ha patit aquest daltabaix: ha tingut
l'obligacio de cobrir noves necessitats de la ciutadania, de forma
urgent, amb uns volums incrementats necessariament i sense les eines
humanes i tecnologiques suficients per fer-hi front. Aixd ha portat a un
collapse en I'atencio a la ciutadania amb greus repercussions quc han
portat les persones a estar per sota dels minims de benestar establerts
pel pacte social.

Davant d'aquesta situacid, les sindiques i els sindics locals no

ens podem crevar de bragos. Durant els darrers mesos hem vist
com moltes persones se'ns adregaven per exposar-nos diferents
casuistiques de relacio amb les administracions, la majoria amb un
denominador comii: no hi ha ningd a l'altra banda.

Es per tot aixd que el Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i
Defensores locals de Catalunya hem volgut denunciar aquesta situacio,
que no ho oblidem, encara succeeix, i que deixa desprotegida la
poblacid, abocant-la a situacions de vulnerabilitat inédites a la nostra
socictat.

Les 47 sindicatures locals que componen el Forum han aportat
informacio i dades per claborar aquest estudi, que vol posar ¢l focus
en denunciar les ineficiéncies de 'administracid perd també, a aportar
propastes de millora per corregir els errors actuals i impedir que
aquests es repeteixin durant els propers mesos. La proximitat a les
persones que defineix les nostres institucions locals s’han de posar
més en valor que mai com a palanca de canvi per aproximar aquestes
visions particulars a les administracions pabliques, no només les locals,
sind les autondmiques i les estatals,

Esperem que aquest treball serveixi de guia per millorar I'atencio a la
ciutadania dec les nostres ciutats,

Eva Abellan
Sindica de Sabadell
Presidenta del ForumSD
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DESATENCIONS A LA CIUTADANIA
EN TEMPS DE PANDEMIA

Una analisi del Férum de Sindics, Sindiques, Defensors | Defenso-
res locals de Catalunya sobre les consequencies de la pandéemia de
covid-19 durant l'any 2020

1. INTRODUCCIO

D'acord anb la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la ciutat, les Sindiques i els Sindics Locals han de servir com a
mecanisme no només de garantia dels drets de la ciutadania, sing
tambe de prevencio de la vulneracio d'aquests drets, | és per aixo
que en la situacio actual shauran de potenciar les actuacions d'ofici

Les Sindicatures de Greuges locals, que durant la primera fase de
la pandémia han continuant exercint les seves funcions, tant en el
seu rol de supervisio dels Ajuntaments com en el de canalitzacio i
de les queixes de la ciutadania, han hagut de desenvolupar noves S0 PECES
maneres de fer. claus de la vida
i cal revisar,
Creiem que els ajuntaments son un servei essencial, son ladmi- Smb taranna
nistracié més propera per garantir i exereir els nostres drets coma  constructiu,

personcs i com a ciutadans i ciutadanes. qQué va succeir
“Les autoritats pribliques han de garantir la sequretat de la ciutada- ! ':O_m PR
treballar i

nia, sequretat entesa com a tenir cobertes totes les seves necessitats

per poder tenir una vida digna: aigua potable, energia, aliments, ha- 2CtUar cavant

bitatge... treball, educacit...”. Principi de la Seguretat Vital. Decla- UNa situacio

racid internacional dels Drets Humans Emergents 2007 mai abans
viscuda.

Com tothom, les sindicatures ¢s van trobar d'un dia per l'altre amb

una situacié nova, i passada la primera onada han velgut revisar la

situacio viscuda. o han fet amb esperit d'aprenentatge i per po-

der encarar noves situacions a partir d'ara, o fins i tot la mateixa

normalitat que ens toca viure a totes. Ho han fet precisament per

garantir cls drets de les persones que vivim a totes i cadascuna de

les ciutats i pobles del nostre territori. Els ajuntaments sén pe-

ces claus de la vida en tots els seus ambits a les nostres ciutats i

cal revisar, amb taranna constructiu, qué va succeir i com es va

treballar i actuar davant una situacio mai abans viscuda. | fer-ho

amb l'anim de sumar, per canviar tot alld que calgui i millorar tot

alléd que faci falta.

2. ENQUESTA, RECOLLIDA DE DADES | ANALISI

Els resultats d'aquest informe sén fruit de I'analisi del treball que es
fa a les 47 sindicatures associades al ForumSD

)

Els gjuntaments
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Fruit d'aquesta analisi, constatem que:

Els ajuntaments han estat l'administracio que més a prop ha
estat de la ciutadania i en general, la que millor ha respost a
les demandes habituals i a les noves demandes sorgides arran
d'aquesta pandémia. Aixi i tot, considerem que hi ha moltes co
ses a canviar per millorar en aquestes circumstancies.

2. Lessindicatures de greuges, creades com a institucions de se-
gona instancia, s’han transformat, a causa de la pandémia, i
han procurat, en tot moment establir aliances i sinergies de
treball al costat dels seus ajuntaments, i collaborar per poder
donar resposta a totes les peticions de la ciutadania, i en molts
Casos, actuar en primera instancia, per tal de poder fer-ho amb
la celeritat que necessitava la situacio viscuda per les persones.
Per aixo,
« [Han constatat que la proximitat i el coneixement social, del
Les sindicatures teixit associatiu i de la comunitat veinal de cadascun dels nos-
de greuges tres territoris, han estat claus per resoldre els problemes reals
han i diaris de la ciutadania. La proximitat dcls sindics i sindiques
transformat. locals ha Pfﬂiﬂﬂ'at en siuacions d{: crisi, un espai per fam!ntar:
- I la comunicacio amb lajuntament, i fins i tot un recurs meés si
2 Egilsa C.je = lajuntament I'ha volgut aprofitar. Per les circumstancies espe-
pandemia, | cials també shan gestionat temes que no eren directament de la
han precurat seva competéncia perd si de servei a la ciutadania,
establir aliances
i sinergies + Han vist com en algunes poblacions exasperava la lentitud i

de treball al
costat dels seus
ajuntaments

manca de resposta dels serveis socials. Afortunadament en
d'altres hi ha hagut una resposta exemplar i en menys de 24 ho-
res sha generat, si ha calgut, punts datencid nous, menjadors
socials, coordinacio de voluntariat, generacid i repartiment de
targetes moneder, ajuts complementaris i moltes altres iniciati
ves. Cal revisar aquells ajuntaments en els quals la resposta ha
estat deficient i lenta.

[an vist que la ciutadania i les entitats, associacions i teixit
social locals han respost admirablement posant-se a dispo-
sicid dels ajuntaments per fer tasques de tota mena quan ha
calgut, especialment tasques de suport a persones en risc de
vulnerahilitat, persones malaltes i /o en situacio de dependén-
cia o gent gran, Els municipis han de saber canalitzar l'esperit
participatiu i collaboratiu de la ciutadania.

Han vist la capacitat que ha tingut el personal dels ajuntaments,
d'un dia per laltre de posar-se a teletreballar, generar cites pre-
vics per no acumular gent, digitalitzar atencions i establir nous
canals d'atencid a la ciutadania, perd constatem un retard ge-
neralitzat en 'atencid, retards que shan mantingut després de
l'estat d'alarma i que cal resoldre. Cal dir que el teletreball molt
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sovint ha estat per voluntarisme i amb els recursos propis del
funcionariat, especialment els primers dies, perd en alguns
llocs encara persisteix la precarietat i cal preparar-se i equi-
par-se perqué aixd no torni a succeir. Cal potenciar el fet que
els ajuntaments puguin garantir les condicions optimes del per-
sonal a teletreballar (mitjans i recursos pertinents, garantint la
salut laboral dels seus i les seves professionals).

Ian comprovat com en situacions de crisi les sindicatures som
un espai d'assessorament i un punt d'informacid per molts
ciutadans i ciutadanes que, tot i no tenir cap queixa concreta,
necessiten orientacid, suport i acompanyament, la qual cosa
indica que, sovint, la ciutadania veu a les sindicatures com la
cara amable de 'administracio. Cal una reflexio per part de
tots els ajuntaments que encara no tenen aquesta figura per
incloure-la, com un indicador de maduresa i salut democra-
tica, perd també com un recurs de proximitat en situacions
d'emergéncia.

Han constatat que alguns ajuntaments, arran de la pandémia,
han fet pactes de ciutat entre partits | entitats de tota mena,
prenent acords per tal de tirar cndavant tots junts, Pensem que
aquest tipus de collaboracions i eines participatives son maolt
positives. Les dinamiques partidistes, sovint empetiteixen els
nostres ajuntaments i calen més iniciatives constructives.

Han vist que alguns ajuntaments han pres iniciatives de suport
al comerg local, que van des de sensibilitzar a la ciutadania, fins
a incentivar-ne la compra donant targetes de compra a la ciu
tadania amb descomptes especials o fins i tot regalant part de
limport. Cal aprofitar les circumstancies que ens ha tocat viu-
re i a partir d'ara preservar i incentivar el consum local, la
produccio i comercialitzacio quilometre 0 i tot allé que dona
vida de veritat als nostres pobles i ciutats.

Han vist com alguns ajuntaments reaccionaven rapidament ofe-
rint solucions per pagar deutes, reduint pressio fiscal en alguns
temes, com les llicéncies de terrasses, i pagaments dalguns
serveis o subministraments a persones vulnerables. Malaura-
dament no tots, i cal recordar que un municipi no té sentit
sense les persones i son les persones com subjectes de dret les
que donen sentit als municipis. Sense tenir en compte aquest
fonament, dificilment el municipi entendra el seu rol i I'exer-
cira, Cal treballar conjuntament amb els Ajuntaments per ga-
rantir que estiguin al servei de les necessitats de les persones,
especialment davant situacions d'urgéncia social.

Han obscrvat com sadrecaven moltes personcs amb queixes
sobre els ERTO, sobre el no cobrament de Uatur, sobre la manca
datencio de I'INSS, RCGC, IMV i daltres sobre les que no tenen
capacitat d'intervencid directa i ho han redirigit a altres ins-
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La manca
d'informacio del
qQue passava a
les residencies
feia patir als
familiars i
propers,ila
manca de
resposta del
tancament

de Jutjats i
Registres Civils
tambeé deixava
indefenses

a algunes
persones

tancies. Perd son conscients que totes aquestes incficiéncics
acaben sobrecarregant els serveis socials municipals tant per
increment de tramits a fer com per increment datencio a per-
sones a qui no arriben les prestacions. Les sindicatures estan
preocupades especialment per la situacio dels serveis socials
municipals. Actualment el sistema social esta massa tensat i
sense poder garantir plans d'actuacio de caracter preventiu,
veient-se indefectiblement abocat a treballar més des de la
urgéncia davant els nous models de pobresa que estan sorgint
arran de l'impacte de la COVID14.

Han observat com la manca d'informacio del que passava a les
residéncies feia patir als familiars i propers, i com la manca
de resposta del tancament de Jutjats i Registres Civils tam-
bé deixava indefenses a algunes persones amb tramits que
no podien esperar, També la manca dinformacio del que feien
cls serveis funcraris i els scus costos han generat patiment i
queixes. Cal que els ajuntaments vetllin i cuidin per tots aquests
aspectes que tenen un impacte dircete en la nostra ciutadania i
cls seus municipis,

Han asscssorat personcs que donada la seva situacio de malal-
tia, volien fer testament i no podien aceedir al servei de notaria
o bé aquesta no podia entrar en cls hospitals.

Han observat com la digitalitzacio feia evident la bretxa digital
i com el tancament de centres civies i biblioteques l'agreujava
perqué eren el punt digital de moltes persones. Cal tenir-ho
en compte i pensar que per determinades persones poden ser
serveis essencials.

Han observat com malgrat que en alguns ajuntaments satenia
a tothom, en general, la denegacio del padro, i les dificultats
per exercir el dret i l'obligacidé a empadronar-se, ha suposat
que moltes persones que quedessin fora del sistema i no se'ls
atengués. La pandémia ha agreujat aquesta situacio que des del
ForumSD venim denunciant fa molt de temps, Aixo és un tret a
la linia de flotacio dels mateixos municipis que tenen I'obliga-
cio i han de facilitar l'empadronament de tothom.

Han observat alguns abusos d'autoritat per part dels cossos de
seguretat i situacions gestionades amb poca empatia cap a la
nova situacio viscuda per la ciutadania, Tot i que sdn conscicnts
que hi ha hagut policia local que ha realitzat una tasca i espe-
rit de servei exemplar, no poden acceptar cls autoritarismes ni
l'exercici gratuit de la violéncia d'altres membres del cos, apro-
fitant una situacio com aquesta. La policia local, ha dactuar com
a policia de proximitat de barri per tal de donar una sensacio de
seguretat i confianga a la eiutadania. Cal una revisio a fons de
tots aquells casos en els quals hi ha hagut excessos.
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Han constatat l'alentiment generalitzat de tramits a la ciuta-
dania, de la resposta de l'ajuntament a les sindicatures i de les
dinamiques internes del mateix municipi. Si bé en un primer
moment, es podia entendre, aquest alentiment s’ha mantingut
durant tota la pandémia i perviu un cop acabat el primer es-
tat d'alarma. Constaten que les cites prévies dificulten l'agilitat i
generen problemes a alguns collectius, com per exemple quan
aguesta cita s’ha de fer a través de correu electronic. Ens han
arribat moltes queixes de moltes dificultats i a vegades dim-
possibilitat per part de la ciutadania a accedir al scu ajuntament,
010 collapsat, teléfons que no responien mai, llistes d'espera de
moltes setmanes als Serveis Socials, impossibilitat de fer cap
minima gestié com un certificat d'empadronament, eteétera,
Aixd suposa una vulneracio greu del Dret a la Informacio re-
collit a la CESDHC. Cal posar fil a I'agulla d’'aquest tema amb
urgéncia per superar les dificultats, el malestar i la desespe-
racié que suposa per a les persones tenir serioses dificultats
per establir contactes i gestions tan agils com sigui possible
amb qualsevol ens public (local o supralocal) davant situacions
d'urgéncia sobrevingudes.

Han constatat que hi ha molt poca comunicacio digital entre
Generalitat i ajuntaments i aixd duplica tramits, endarrereix
gjudes i genera incficiencies. A les portes de ladministracia di-
gital, aquestes constatacions s6n molt preocupants.

Han vist alcaldes i alealdesses que a través de les xarxes infor-
maven cada dia als seus vilatans de totes les novetats, han vist
municipis obrir noves oficines datencio a la ciutadania en pocs
dies, perqué les que tenien estaven collapsades, han vist moltes
bones iniciatives impossibles d'imaginar préviament. Cal que
tothom prengui exemple d'aquestes iniciatives: la comunica-
cid és clau sempre, perd molt més en aquestes circumstancies.
Aquesta nova manera de comunicar acosta als nostres ajun-
taments a la ciutadania i exemplifica un nou model de proxi-
mitat, tan necessari en aquesta época d'obligat distanciament
social.

3. PROPOSTA D'ACCIO PELS AJUNTAMENTS O
PER PRESENTAR UNA ACTUACIO D'OFICI DE LES
SINDICATURES

L'analisi de la informacié recollida, es pot concretar en sis punts
destacats que demanen ser revisats i trobar-hi solucions.

Especificament, shan identificat:

Dificultats per contactar amb l'administracio.
Saturacié molt preocupant dels serveis socials.
Dificultat de traslladar a la eiutadania les decisions adoptades.
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Disminucid de lagilitat de l'administracid i allargament els ter-
minis datencid i resposta.

Manca de collaboracio institucional entre administracions,
Especial afectacio de la situacid, un cop més, en els collectius
vulnerable.

Maneca de la infracstructura necessaria per fer front a aquestes
situacions si es tornen a produir.

Agreujament de tots aquells temes relacionats amb la denegacid
del padra

Per tot aixd, perqué aguesta situacio es pot tornar a produir, i per-
qué ha posat al descobert mancances i debilitats, perd sobretot
perqué s’han descobert noves maneres de fer les coses proposen:

2

Que els ajuntaments millorin les seves infraestructures i re-
cursos per tal que el teletreball' i la digitalitzacio (tant en pan-
démia com sensc) permetin una atencio a la ciutadania rapida i
eficac. Per aixd:

a. Cal assegurar centraletes teleféniques que tinguin prou
capacitat i reforgar-les quan calgui.

b. Cal fer una avaluacio del teletreball als ajuntaments per tal
de garantir que la seva implementacid no alenteixi la capaci-
tat de resposta, generant ineficiéneics.

c. Cal disposar dels equipaments informatics i teléfons mo-
bils necessaris i d'una xarxa informatica que permeti el te-
letreball.

d. Cal un increment de treballadors piablics i dels serveis
socials per reforgar la xarxa d'atencions i necessitats de la
ciutadania atés que la situacid actual i de futur s'estan ge-
nerant més demandes i requeriments de la poblacio.

Que s'abordi integralment tot l'alentiment i acumulacio de re-
tards? que hi ha als municipis, s'incrementi 'eficiéncia i es bus-
quin mecanismes complementaris a les cites prévies o s'incre-
mentin els punts d'atencid si no és possible,

Que s'estableixin canals de comunicacié nous® (xarxcs socials,
whatsapp, etcétera) i tenir persones que els atenguin, encarrilin
demandes i consultes i hi donin resposta. Cal revisar els plans
comunicatius de contingéncia existents en situacions de crisi i
millorar-los, si shi escaw; i si no n'hi ha, recomanar desenvolu-
par-nc. Cal dotar-los dels mitjans per fer-los cfectius a lajunta-
ment, a les residéncies i als centres de salut del municipi.

Que els ajuntaments segueixin estant en primera linia d'aten-
ci6 davant les situacions d'emergéncia social' que ha provocat
la crisi del covid-19, perqué sdn ladministracio més propera a la
ciutadania. [ aixo especialment amb persones en risc de vulne-
rabilitat com la gent gran, la infancia i adolescéncia, persones
amb diversitat funcional i situacions de dependéncia, migrants,
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6.

personcs mancades de llibertat, families monoparentals i tots
els collectius de persones més valnerables.

Que es revisin les actuacions dels cossos policials® i se'ls faci
formacio de Drets Humans i de resolucid positiva de conflictes
amb mediacié comunitaria. | que s'incorporin téeniques o pro-
fessionals de la mediacio comunitaria a l'equip professional.

Que s'obrin els centres civics, equipaments esportius i cultu-
rals tan aviat com sigui possible®, Tant per oferir punts digi-
tals, com per no ofegar el teixit social, cultural, associatiu i les
entitats socials que acullen. 56n serveis essencials per a moltes
persones i suposen una perdua de la nostra xarxa propera; no
obrir-los pot esdevenir una vulneracio de drets.

Que es solucionin urgentment totes les traves administrati-
ves que estan posant molts ajuntaments per empadronar-se’,

ja que lajuntament té el deure de facilitar el padré i l'obliga-
¢i6 de fer-ho. (ELdrel a ser empadronal i lo bona administracio

ForumSD 2019).

Que s'insti als centres hospitalaris de la poblacié®, si és que
n'hi ha, i als seus Serveis Socials a formar-se per poder asses-
sorar a qui vulgui fer testament en una situacio greu de salut.

Que es doni continuitat a les iniciatives de participacio ciu-
tadana 1 de construcecid collectiva, més enlla del voluntariat
puntual®, i siguin una forga i un contrapés a les iniciatives par-
tidistes que sovint empetiteixen i minimitzen els nostres con-
sistoris.

. Que es crei i doti de la figura del/a sindic/a, a tots els ajun-

taments que encara no disposen de la institucié™ , tant com a
indicador de maduresa i bona salut democratica, com a recurs
i institucio oberta a collaborar i treballar conjuntament davant
d'aquesta i moltes més situacions que esdevinguin escenaris fu-
turs i imprevistos com l'actual. S’ha comprovat que son un re-
curs valuosissim cn aquestes | moltes mes circumstancics

D'aguestes recomanacions, una part important acaba incidint so-
bre els serveis socials, Tant per les dificultats del moment, com per
linerement que hi ha hagut i el que es preveu a curt | mitja termini,
els serveis socials poden ser la baula feble del sistema. 5i aquesta
baula no funciona, hi haura cada cop un nombre creixent de ciu-
tadans que veuran cls scus drets retallats i les seves dificultats de
fer front a la situacié molt agreujades. Es vital reforcar urgentment
aquests serveis.

Ara més que mai és necessari generar plans i acords locals amb me-
sures solides, consensuades, constructives i sostenibles per abor-
dar i fer front els desafiaments actuals provocats per la pandémia
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sense deixar-se a cap persona enrere, i procurant ser garantia de
drets en tots els ambits de la vida dels nostres municipis i ciutats.

Amb aquesta actuacio dofici el ForumSD es suma a PAgenda 2030
i emmarcara les actuacions d'ofici i recomanacions que realitzi
en cls 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), per tal
de contribuir a la transformacio global promoguda l'any 2015 per
I'ONU a Nova York.

4. SITUACIO DELS ODS A L'ACTUALITAT. TEMPS DE
CoVvID-19.

I’Agenda 2030 és un pla collectiu d'accid adoptat per tots els pai-
508 de la Cimera Mundial pel Desenvolupament Sostenible del 2015,
ila seva finalitat és el desenvolupament sostenible a escala global a
travi's del compliment i implementaci6 de 17 objectius de desen-
volupament sostenible (ODS) i 169 metes especifiques.

Linforme també identifica mesures que poden impulsar el progrés
en tots els ODS: incrementar el finangament, crear economies més
sostenibles i inclusives, apostar per institucions més eficaces,
implantar mesures a nivell locals, millorar Ias de les dades i apro-
fitar cls avantatges que ens proporciona la ciéncia, la tecnologia i
la innovacid, en son algunes delles.

El cardcter dels ODS és en principi integral i indivisible perqué sha
entés que existeix una interdependéncia entre els diferents objec-
tius com la Gnica via per aconseguir lefectivitat de I'Agenda. No obs-
tant, cada Estat pot, en funcié de les seves particularitats i de la seva
capacitat nacional de resposta, redefinir les metes en el seu ambit.

Uns mesos enrere haguéssim dit que practicament tots els paisos
estaven prenent mesures per al compliment dels 17 ODS i es co-
mengaven a veure resultats positius, perd es reclamava mes accio
de forma urgent en arecs clau com la desigualtat, el canvi climatic
ila generacid de residus, entre daltres.

Perd ara és evident que 'Agenda pren un paper importantissim
sobre el qual establir les bases per un ressorgir d'aquesta crisi en
la que ens trobem immersos a causa del covid-19, Considerant el
qué han dit tant les Nacions Unides, com experts internacionals,
aguesta situacio de crisi ccondmica i sanitaria marcara un punt
d'inflexid i un fort impacte en l'Agenda 2030.

Es cert que hi haurd un impacte positiu, com en el cas del canvi
climatic, pero és evident les conseqiéncies negatives que portard a
maolts nivells. Per aixd cls Sindics i Sindigues volen reivindicar els
ODS com una oportunitat per fer front a la erisi, ja que depén de
cap a on dirigim ¢ls nostres esforgos, virarem cap a un mon millor o
cap a un punt de no retorn. Esta a les nostres mans, i especialment
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ala dels governs -també i sobretot als locals- posar ¢l focus en tos
els ODS, perd ara, a la llum daquest informe i a les seves deman-
des, cal donar una atencio especial a:

ODS 4: Educacid de qualitat, ja que malgrat els sistemes on line que
sestan utilitzant en l'educacid dels infants, en especial dels collec-
tius mes vulnerables, es veura afectat,

0DS 5: ja quc les dones son un dels collectius més impactats per
la pandémia i els QDS on recau limpacte economic i pérdua de
llocs de treball, com 1'ODS 1, el 8 el 10,

El ForumSD considera que la situacio que estem vivint avai ha de
ser una oportunitat per construir un mén millor, i lAgenda 2030
hauria de ser el cami per assolir un mon més just que garanteixi el
drets de tots i totes, sense deixar ningii enrere.

Les ciutats seran clau per assolir els ODS mundials. Els ODS entren
en vigor en un mdn cada vegada més urba, ja que més de la meitat
de la poblacié mundial viu a les ciutats. La urbanitzacit ha generat
alguns dels majors reptes per al desenvolupament en el mon, pero
també brinda enormes oportunitats per impulsar el desenvolu-
pament sostenible.

L'ODS 11 reconeix el paper fonamental de la urbanitzacio per al
desenvolupament sostenible i insta a “aconseguir que les ciutats
siguin inclusives, segures, resilients i sostenibles”

Dentre els 17 ODS que determinaran les prioritats de les politiques
publiques i guiaran els fluxos de finangament per al desenvolupa-
ment en els propers 15 anys, ["0ODS urba” ofereix una gran oportuni-
tat perqué les ciutats construeixin aliances solides i obtinguin recur-
sos addicionals per impulsar el desenvolupament urba sostenible.

Pels alcaldes, alcaldesses i els i les dirigents locals que treballen per
millorar la qualitat de vida en entorns urbans, els ODS ofereixen un
full de ruta per aconseguir un desenvolupament urba més equili-
brat i equitatiu. Totes les ciutats aspiren a incrementar la prosperi-
tat, promoure la inclusio social, aixi com també a augmentar la re-
siliéncia i la sostenibilitat ambiental, Quan aquests objectius estan
alineats amb els marcs existents de planificacio i amb les prioritats
de desenvolupament, poden enfortir els resultats en matéria de
desenvolupament i proporcionar recursos addicionals per als go-
verns locals.

S'entén per localitzacio el procés dadaptar, implementar i super-
visar ¢ls ODS a nivell local . Si bé ¢l paper especific que ocupin els
governs urbans i locals en la implementacio dels ODS dependra de
cada pais en particular, del scu sistema de descentralitzacio i dels
mandats dels governs locals.
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La preocupacio pel benestar de les persones i la necessitat

de disposar d'un entorn de qualitat han vertebrat l'agenda de

les politiques internacionals des del naixement de les Nacions
Unides. Al llarg de les darreres décades, moltes iniciatives de gran
transcendéncia han afrontat aquests reptes.

Una de les més rellevants va ser l'aprovacid, lany 2000, de la
Declaracié del Millenni per posar fi a la pobresa al mon. En
aquest document, les Nacions Unides identificaven 8 grans
objectius per al 2015: cls Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni (ODM) enfocats a assolir el desenvolupament dels
paisos més desafavorits. Fou la primera agenda global del sistema
de les Nacions Unides que estableix uns objectius quantificats

i temporalitzats, que os van anar seguint al llarg de la primera
década del segle XX1, amb resultats desiguals.

Lany 2012, ¢s va iniciar ¢l procés de revisio dels ODM i l'claboracio
d'una nova agenda. Parallelament, es va celebrar la Conferéncia
Mundial sobre Desenvolupament Sostenible (Rio de Janeiro,
2012}, vint anys despres de la historica Conferéncia de la Terra,
on ¢s va aprovar ¢l document EL futur que volem, que cstablia les
prioritats socioambientals globals.

Tot i que aquests dos processos os van iniciar en parallel, esva
realitzar un treball de confluéncia i es van fusionar en una sola
proposta. Aquesta es va debatre abastament a nivell internacional
amb una amplia participacio de tots els actors involucrats en

els processos de les Nacions Unides. D'aqui en van sorgir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que I'Assemblea
General de Nacions Unides va adoptar formalment ¢l sctembre de
2015 mitjangant I'aprovacio del document Transformar el nostre
man: 'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible.

L'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible respon a la
necessitat internacional de disposar d'un marc consensuat per
afrontar els reptes globals de la Humanitat. La complexitat, la
globalitat i la complementarietat d'aquesta Agenda va més enlla de
les eines que shan aprovat els darrers 50 anys,

Aquesta Agenda pren sentit en la mesura que tots els actors
l'assumeixin i la implementin en I"Ambit propi d'actuacid de
manera que esdevingui una eina de cooperacio global, en que

cs combini ¢l desenvolupament economic, la inclusid social

i la sostenibilitat ambiental, A més, el nom d'Objectius de
Desenvolupament Sostenible dona un missatge clar i concret,
alhora que esdevenen un paraigiies que implica tots els paisos del
mén a canviar el rumb cap un 0s sostenible dels recursos i unes
societats pacifiques i inclusives.

El Drets Humans i €l seu desenvolupament sostenible sén
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interdependents i es mantenen mituament entre si, constituint
compromisos i obligacions diferenciades perd convergents.

Tots els drets humans son interdependents i estan connectats,

i tota 'Agenda 2030 s'estableix i s’assenta sobre la base dels
Drets Humans universals. Aixo explica perqué no hi ha cap ODS
especific sobre els Drets Humans: son part integrant de cada
ODS. Si la implementacid dels ODS no respecta els Drets Humans,
llavors l'aveng, resultara, en altima instancia, una il-lusio.

S'estima que més del 90% de les metes dels ODS estan incloses
en els tractats de Drets Humans. Per tant sino es pot avangar

en la implementacio d'aquests tractats, el 90% dels objectius
dels ODS no podran complir-se. Per exemple, diversos objectius
posen el focus en arees importants dels drets econdmics i socials
i culturals, com la pobresa (Objectiu 1), Falimentacio | la nutricio
(Objectiu 2), la salut (Objectiu 3), l'educacio (Objectiu 4), Faigua i
el sanejament (Objectiu 6), La no discriminacia es veu reflectida
mitjangant la igualtat de génere (Objectiu 5). La inclusid social i la
igualtat de drets i oportunitats (Objectiu 10). El dret a I'habitatge,
als espais inclusius i la qualitat de vida a les ciutats (Objectiu 11).
D'altra banda, els objectius per al medi ambient, el canvi climatic
i cls recursos naturals (Objectius 12,13, 14 { 15) tamb¢ estan
relacionats amb el gaudi dels Drets Humans,

Aquesta relacio, “funciona en totes dues direccions™ no es tracta
simplement de com la promocid dels Drets Humans contribueix
a la realitzacid dels ODS, sind també com l'avang per aconseguir
els ODS pot contribuir a l'establiment dels Drets Humans.

A més, el compromis de "no deixar a ningl enrere” és un
imperatiu dels ODS i una obligacio de Drets Humans (és a dir,
d'igualtat i no-discriminacid). Complir amb agquest compromis

en ¢l context de 'Agenda 2030 només scra possible a través de la
realitzacia i proteceid de les obligacions i compromisos dels Drets
Humans.
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ANNEX 2
QUE ES EL FORUMSD

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals
de Catalunya (FérumSD) s una associacio sense anim de lucre
integrada pels sindics, sindiques, defensors i defensores dels
Ajuntaments de Catalunya.

Actualment (amb dades de desembre del 2020) agrupa a un total
de 47 sindicatures (43 a Catalunya i 4 de la resta de I'Estat). A
Catalunya el servei arriba a més de la meitat de la poblacio.

Els objectius del ForumSD sén promoure ¢l ereixement i el
desenvolupament de la institucid, facilitar la seva extensid i
implantacié als municipis, ¢l desenvolupament de models de
treball i d'actuacié conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de
coordinaci, informacid, suport, intercanvi i assessorament
entre les diverses sindicatures de proximitat.

Els sindics /ques i defensors/es de proximitat vetllen perqué la
ciutadania pugui gaudir d'una bona administracié local. Lobjectiu
de la institucio ¢s la defensa dels drets de la ciutadania en

l'ambit local, per la qual cosa poden supervisar l'administracié
municipal. L.a seva actuacio permet examinar i resoldre les
queixes formulades pels ciutadans i ciutadanes d'acord amb els
criteris de legalitat i d'equitat. Els sindics/ques i defensors/es
també desenvolupen tasques de mediacid sempre que les parts
ho consentin o bé proposen formules de conciliacio o acord entre
ladministracié i la ciutadania.

El ForumSD coordina accions entre les sindicatures, elabora
informes, memories i publicacions que es poden descarregar
lliurament de la web sindicatureslocals.cat. També organitza
anualment unes jornades de formacié per a totes les sindicatures.
A la darrera jornada de I'any 2020 s’ha presentat aquest informe.
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